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ÚVOD DO RÁMCA OCHRANY  
 
Človek v ohrození (ďalej ČvO) je mimovládna, nezisková organizácia, zaoberajúca sa poskytovaním 
humanitárnej a rozvojovej pomoci vo svete, ako aj vzdelávacími aktivitami a pomocou vo vylúčených 
komunitách na Slovensku. ČvO sa zaväzuje dodržiavať príklady dobrej praxe a zabezpečovať kvalitu práce 
svojich zamestnancov a zamestnankýň, partnerských organizácií a ostatných spolupracovníkov a 
spolupracovníčok. 
 

SMERNICE OBSIAHNUTÉ V RÁMCI OCHRANY 
 
Kódex správania ČvO predstavuje základnú smernicu ČvO a musí byť čítaný v spojení so všetkými ďalšími 
kľúčovými smernicami ČvO uvedenými nižšie. Rámec ochrany má za cieľ zadefinovať minimálne štandardy 
etických noriem správania a zahŕňa: 
 

 ČvO Kódex správania (Code of Conduct) 

 ČvO Smernica pre ochranu (Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre ochranu detí (Child Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA) 

 ČvO Smernica pre oznamovanie nekalých praktík (Whistleblowing) 
 
Vyššie uvedené smernice sa musia čítať spoločne a sú doplnené o: 

 ČvO Rámec pre zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu (AAP) 

 ČvO Procedúra mechanizmu pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM) 

 Ďalšie doplňujúce dokumenty uvedené ako prílohy k smerniciam.  
 
 

RÁMCOVÉ STANOVISKO 

 Všetci ľudia majú rovnaké právo na slobodu pred zneužívaním a vykorisťovaním. ČvO verí, že s 
každým, kto príde do kontaktu s ČvO by sa malo zaobchádzať dôstojne, bez ohľadu na vek, rodovú 
identitu, zdravotné znevýhodnenie, sexuálnu orientáciu alebo etnický pôvod či akúkoľvek inú 
odlišnosť, a má právo na ochranu pred všetkými formami ubližovania, zneužívania, zanedbávania 
a vykorisťovania. Preto sa zamestnanci, spolupracovníci a partneri ČvO (ako je definované v časti 
"Platnosť" nižšie) nesmú za žiadnych okolností dopúšťať akýchkoľvek foriem ponižujúceho, 
znevažujúceho, urážlivého, vykorisťujúceho alebo iného neprijateľného správania.  
ČvO si je vedomé, že niektoré zraniteľné skupiny, ako sú deti, ženy, starší ľudia, zdravotne 
postihnutí a iní, môžu byť obzvlášť vystavené riziku a musí im byť venovaná mimoriadna pozornosť. 

 ČvO netoleruje žiadnu formu sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, 
diskriminačného správania, ako aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych foriem zneužívania 
moci zo strany zamestnancov, spolupracovníkov a partnerov ČvO voči akejkoľvek osobe bez 
ohľadu na vek, pohlavie, sexualitu, zdravotné znevýhodnenie, náboženský alebo etnický pôvod 
alebo akúkoľvek inú odlišnosť.  

 ČvO sa zaväzuje, že urobí všetko potrebné, aby zabránilo negatívnym účinkom svojich programov, 
ako je sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie zo strany zamestnancov, spolupracovníkov a 
partnerov ČvO voči príjemcom a členom komunity.  

 ČvO berie vážne všetky sťažnosti a obavy týkajúce sa akéhokoľvek porušenia Kódexu správania 
vrátane sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, diskriminačného 
správania, ako aj šikanovania a rôznych iných nesexuálnych prípadov zneužívania moci. ČvO začne 
dôsledné preverovanie a/alebo vyšetrovanie sťažností, ktoré naznačujú možné porušenie tejto 
smernice, ČvO Kódexu správania a všetkých smerníc ČvO zahrnutých v Rámci ochrany.  



 Sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie (ďalej len "SEA") je porušením ČvO Kódexu správania 
a Smernice pre ochranu a predstavuje hrubé porušenie pracovnej disciplíny, a preto môže byť 
dôvodom na ukončenie pracovného pomeru.  

PLATNOSŤ 
 

Všetky smernice obsiahnuté v tomto Rámci ochrany (“Safeguarding Framework”) sa vzťahujú na všetkých 
zamestnancov a spolupracovníkov ČvO vrátane riadiaceho tímu, zamestnancov, pracovníkov pracujúcich na 
základe iných typov zmlúv, konzultantov, stážistov a dobrovoľníkov1 (ďalej len "zamestnanci a spolupracovníci 
ČvO"), ako aj na partnerské organizácie2 (ďalej len "partneri") pracujúce v mene ČvO (pokiaľ nemajú 
vypracované vlastné smernice). Kľúčové pravidlá tohto rámca sa vzťahujú aj na externých dodávateľov, ktorí 
sú v priamom kontakte s príjemcami ČvO.  
Smernice obsiahnuté v tomto Rámci ochrany (kľúčové smernice ČvO) sa uplatňujú v pracovnom čase aj mimo 
neho. 
 
Partneri  
Dodržiavanie a súlad - v príslušnom rozsahu - s touto smernicou vrátane ČvO Kódexu správania musí byť 
súčasťou každej partnerskej dohody alebo zmluvy. V prípade, že partnerská organizácia ČvO nedodržiava 
pravidlá tejto smernice, ČvO si vyhradzuje právo zrušiť financovanie a/alebo ukončiť všetky existujúce 
partnerské dohody alebo zmluvy. 

Keďže ČvO uznáva, že partnerské organizácie môžu mať vlastné existujúce smernice, procesy a iné nástroje, 
cieľom tejto smernice a kódexu správania ČvO nie je nahradiť alebo zrušiť ich. Zástupcovia partnerských 
organizácií musia zabezpečiť, aby zamestnanci a spolupracovníci partnerskej organizácie dodržiavali kľúčové 
zásady etického správania a normy správania, aby boli v rámci ich organizácie vytvorené a monitorované všetky 
potrebné a relevantné postupy, aby bol vytvorená Procedúra mechanizmu sťažnosti, spätnej väzby a odpovede 
(CFRM) pre príjemcov pomoci (ak je to relevantné) a aby boli prijaté príslušné opatrenia v prípade 
nedodržiavania noriem tejto politiky.  

Pokiaľ ČvO nemá zdroje na realizáciu komplexnejšieho balíka opatrení, partnerské organizácie pracujúce v 
mene ČvO minimálne:  

 príjmu a podpíšu Rámec ochrany a všetky súvisiace smernice vrátane Kódexu správania, Smernice pre 
ochranu, Smernice pre ochranu detí, Smernice pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania 
a Smernice pre oznamovanie nekalých praktík  

 zdieľajú svoje vlastné smernice  
 implementujú svoje vlastné procesy.  

Je potrebné poznamenať, že Rámec ochrany ČvO sa vzťahuje na partnerov, ak neexistujú ich vlastné smernice 
- s výnimkou ČvO Smernice pre oznamovanie nekalých praktík, ktorá sa vzťahuje len na situácie, ktoré sa 
priamo týkajú a/alebo ovplyvňujú ČvO.  

Po získaní plnej kapacity ČvO:  

 dôkladne posúdi politiky a procesy partnerských organizácií 
 a podporí ich zlepšenie alebo rozvoj v prípade, že sa zistí, že smernice chýbajú, alebo že by sa existujúce 

smernice mohli posilniť.  

                                                           
1 Dobrovoľníci starší ako 18 rokov, ktorí sú v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO alebo zastupujú ČvO navonok. 
2 V tomto kontexte je "partnerská organizácia pracujúca v mene ČvO" subjekt, ktorému ČvO poskytuje finančné alebo 
iné zdroje, t. j. zvyčajne miestna alebo medzinárodná mimovládna organizácia. 



Ak sa zistí porušenie smerníc ČvO, môže sa to považovať za dôvod na ukončenie dohody alebo zmluvy s 
partnerskými organizáciami.  

ÚLOHY A ZODPOVEDNOSTI 
 

Vytvorenie bezpečného pracovného prostredia v ČvO je zodpovednosťou každého z nás a nekonanie v prípade 
obáv alebo odhalení nie je prípustné.  
 

 Oddelenie ľudských zdrojov (HR) ČvO nesie celkovú zodpovednosť za tento rámec a všetky jeho 
smernice, ako aj ich implementáciu. HR je zodpovedné za každoročnú revíziu a aktualizáciu tohto 
rámca a jeho smerníc v súlade s legislatívnym a organizačným vývojom a za jeho propagáciu medzi 
všetkými osobami, na ktoré sa rámec vzťahuje.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci  ČvO (ako je definované v časti "Platnosť" vyššie) sú povinní vždy 
(t. j. aj mimo pracovných hodín) dodržiavať ČvO Rámec ochrany a všetky súvisiace kľúčové smernice - 
vrátane Kódexu správania, Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu detí a Smernice pre 
prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA). Za monitorovanie uplatňovania tejto 
smernice sú zodpovední aj všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, a najmä manažment tím, 
manažéri a  riaditelia pobočiek v zahraničí.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO sú povinní nahlásiť akékoľvek podozrenie z porušenia 
ustanovení tohto Rámca vrátane všetkých súvisiacich smerníc podľa pokynov na nahlasovanie 
uvedených v Smernici pre oznamovanie nekalých praktík.  

 

KONTAKTNÉ BODY PRE OCHRANU (SAFEGUARDING FOCAL POINTS) 
 
Hoci celkovú zodpovednosť za ochranu nesie oddelenie ľudských zdrojov a vyšší manažment ČvO, kontaktné 
body pre ochranu sú kľúčové funkcie, ktoré budú určené a zaškolené tak, aby sa zabezpečilo, že zásady a 
postupy ochrany budú zavedené do programov ČvO a že komunity, s ktorými ČvO pracuje sa budú cítiť 
bezpečne a budú vedieť, ako nahlásiť potencionálne porušenie ochrany. 
 
Kontaktné body pre ochranu pracujú v úzkej koordinácii s oddelením HR, vyšším manažmentom a tímom 
monitoringu a evaluácie (MEAL), ako aj všetkými ostatnými kontaktnými bodmi ČvO a sú primárne vyberané 
z radov zamestnancov pracujúcich v oblasti ochrany alebo ochrany detí, alebo – v závislosti od štruktúry – 
priamo z radov MEAL alebo HR. Kontaktné body pre ochranu pracujú v rozsahu pôsobnosti Rámca ochrany 
ČvO, Rámca pre zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu ČvO (AAP) a všetkých nástrojov mechanizmu 
pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM) a postupov pri vyšetrovaní. 
 
Ich úlohy a zodpovednosti sa týkajú nasledovných oblastí: 

 podpora bezpečnejšieho náboru tam kde je to možné, a rozvoj kapacít 

 podpora postupov a systémov pre nahlasovanie, manažment a reakciu na prípady 

 podpora bezpečnejšieho rozvoja programov (vrátane analýzy a manažmentu rizík) 
Za týmto účelom budú kontaktné body pre ochranu riadne vyškolené v oblasti Rámca ochrany a všetkých 
postupov nahlasovania a riadenia prípadov, vrátane interného nahlasovania a CFRM. 
 
Ďalšie podrobnosti o ich úlohe a povinnostiach nájdete v prílohe 3 v dokumente Referenčný rámec pre 
kontaktné body pre ochranu.  
 

  



ZÁKLADNÉ ZÁSADY VYŠETROVANIA  
 

Odpoveď na sťažnosť alebo hlásenie musí byť výsledkom dôverného, citlivého, dôkladného a promptného 
preverovania a/alebo vyšetrovania. Výsledkom takéhoto vyšetrovania môže byť buď zmiernenie obáv, alebo 
podľa potreby prijatie ďalších opatrení uvedených v tomto dokumente. Osoba voči ktorej je podaná sťažnosť 
musí mať možnosť vysvetliť a/alebo odpovedať na obvinenia predtým, ako sa prijmú akékoľvek disciplinárne 
opatrenia. Sťažovateľ a osoba, voči ktorej je podaná sťažnosť budú ochránení pred akoukoľvek formou 
zastrašovania, vyhrážania, represálií alebo odplaty vyplývajúcej z údajného incidentu. V prípade zistenia, že 
ktorýkoľvek zamestnanec ČvO zastrašuje alebo sa mstí sťažovateľovi alebo osobe, ktorá pomáha pri 
vyšetrovaní, mu bude uložené disciplinárne opatrenie, ktoré môže zahŕňať až prepustenie. Všetky informácie 
týkajúce sa prípadu budú prísne dôverné a môžu byť zverejnené len na základe opodstatnenej potreby 
informovanosti. Akékoľvek zámerne nepravdivé alebo zlomyseľné vyhlásenia alebo obvinenia voči inému 
zamestnancovi alebo tretej strane sa budú považovať za hrubé porušenie pracovnej disciplíny. Všetky obavy z 
porušenia týchto noriem správania, ktoré vyjadria buď zamestnanci ČvO alebo príjemcovia pomoci, musia byť 
zaznamenané a bezpečne archivované. V prípade obvinenia zo spáchania trestného činu by mala byť dotknutá 
osoba informovaná, že okrem disciplinárneho konania môže byť prípad postúpený príslušným právnym 
orgánom na ďalšie vyšetrovanie. 
 

PRIJATIE RÁMCA OCHRANY 
 

ČvO Kódex správania a Rámec ochrany  tvoria neoddeliteľnú súčasť zmlúv so všetkými zamestnancami ČvO a 
musia byť v relevantnom rozsahu premietnuté do všetkých zmluvných vzťahov s ČvO. Pochopenie a prijatie 
týchto zásad sa uskutočňuje podpisom zmluvy s ČvO. 
 

TERMINOLÓGIA 
 

Ochrana znamená chrániť zdravie ľudí, ich blahobyt a ľudské práva a umožniť im žiť bez ubližovania, 
zneužívania a zanedbávania. V našom sektore to chápeme ako ochranu ľudí vrátane detí a ohrozených 
dospelých pred ujmami, ktoré vznikajú pri kontakte s našimi zamestnancami alebo programami. Všetky 
relevantné definície nájdete v ČVO Kódexe správania. 
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1. ÚVOD 
 

Človek v ohrození (ČvO) vníma, že najmä v prípadoch chudoby, humanitárnych kríz a/alebo konfliktov môžu 
byť ľudia postihnutí krízou, a najmä deti, mimoriadne zraniteľní. Zároveň je pre nás nesmierne dôležitá 
bezpečnosť a blahobyt zraniteľných detí a dospelých, ktorí prichádzajú do kontaktu s ČvO. Preto vnímame, že 
je našou základnou povinnosťou chrániť všetky zraniteľné osoby zapojené do našich programov a činností pred 
akýmikoľvek formami zneužívania a vykorisťovania.  
 
Táto smernica stanovuje záväzky, ktoré prijalo ČvO, a informuje zamestnancov, spolupracovníkov a partnerov 
ČvO o ich povinnostiach v súvislosti s ochranou.  
 
Túto smernicu je potrebné chápať v rámci širšieho Rámca ochrany ČvO, ktorý zahŕňa: 

 ČvO Smernica pre ochranu (Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre ochranu detí (Child Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA) 

 ČvO Smernica pre oznamovanie nekalých praktík (Whistleblowing) 
 
Vyššie uvedené smernice sa musia čítať spoločne a sú doplnené o: 

 ČvO Rámec pre zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu (AAP) 

 ČvO Procedúra mechanizmu pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM) 

 Podporné dokumenty zahrnuté ako prílohy k týmto politikám 
 
ČvO by sa malo - ak to jeho kapacita umožní - usilovať pomôcť partnerským organizáciám posilniť ich vlastné 
existujúce smernice, procesy alebo iné nástroje, alebo v prípade potreby vytvoriť nové. 
 
 

2. CIELE TEJTO SMERNICE  
 
Stanovením záväzku ČvO chrániť dospelých a deti pred všetkými formami sexuálneho a nesexuálneho 
vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, diskriminačného správania, ako aj šikanovania a 
celého radu nesexuálnych zneužívaní moci a stanovením kľúčových foriem žiaduceho alebo neprijateľného 
správania, má táto smernica nasledovné ciele: 

 chrániť deti a dospelých zapojených do programov ČvO pred všetkými formami zneužívania a 
vykorisťovania 

 chrániť zamestnancov a spolupracovníkov ČvO pred všetkými formami zneužívania a vykorisťovania a 
pred akýmikoľvek potencionálnymi nepravdivými alebo zlomyseľnými obvineniami z nekalého 
správania 

 chrániť organizačnú integritu, poslanie, ciele, ako aj dobré meno ČvO 
 stanoviť záväzky a štandardy ČvO v súvislosti s ochranou 

Je potrebné poznamenať, že v tejto smernici sa riešia len kľúčové oblasti ochrany a ich špecifickejšie aspekty 
sú opísané v rôznych smerniciach a postupoch ČvO, ktoré s nimi súvisia, najmä v Smernici pre ochranu detí a 
Smernici pre prevenciu pred sexuálnym vykorisťovaním a zneužívaním. 
 

3. TERMINOLÓGIA 
 
Táto smernica je neoddeliteľnou súčasťou Rámca ochrany ČvO - relevantné definície nájdete v ČvO Kódexe 
správania.  



 

4. RÁMCOVÉ STANOVISKO 

 Všetci ľudia majú rovnaké právo na slobodu pred zneužívaním a vykorisťovaním. ČvO verí, že s každým, 
kto príde do kontaktu s ČvO by sa malo zaobchádzať dôstojne, bez ohľadu na vek, rodovú identitu, 
zdravotné znevýhodnenie, sexuálnu orientáciu alebo etnický pôvod či akúkoľvek inú odlišnosť, a má 
právo na ochranu pred všetkými formami ubližovania, zneužívania, zanedbávania a vykorisťovania. 
Preto sa zamestnanci, spolupracovníci a partneri ČvO (ako je definované v časti "Platnosť" nižšie) 
nesmú za žiadnych okolností dopúšťať akýchkoľvek foriem ponižujúceho, znevažujúceho, urážlivého, 
vykorisťujúceho alebo iného neprijateľného správania. ČvO si je vedomé, že niektoré zraniteľné 
skupiny, ako sú deti, ženy, starší ľudia, zdravotne postihnutí a iní, môžu byť obzvlášť vystavené riziku a 
musí im byť venovaná mimoriadna pozornosť. 

 ČvO netoleruje žiadnu formu sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, 
diskriminačného správania, ako aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych foriem zneužívania moci 
zo strany zamestnancov a partnerov ČvO voči akejkoľvek osobe bez ohľadu na vek, pohlavie, sexualitu, 
zdravotné znevýhodnenie, náboženský alebo etnický pôvod alebo akúkoľvek inú odlišnosť.  

 ČvO sa zaväzuje, že urobí všetko potrebné, aby zabránilo negatívnym účinkom svojich programov, ako 
je sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie zo strany zamestnancov, spolupracovníkov a partnerov ČvO 
voči príjemcom pomoci a členom komunity.  

 ČvO berie vážne všetky sťažnosti a obavy týkajúce sa akéhokoľvek porušenia Kódexu správania vrátane 
sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, diskriminačného správania, ako 
aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych prípadov zneužívania moci. ČvO začne dôsledné 
preverovanie a/alebo vyšetrovanie sťažností, ktoré naznačujú možné porušenie tejto smernice, ČvO 
Kódexu správania a všetkých smerníc ČvO zahrnutých v Rámci ochrany.  

 Sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie (ďalej len "SEA")  a akékoľvek porušenie Smernice pre ochranu 
detí je porušením ČvO Kódexu správania a Smernice pre ochranu a predstavuje hrubé porušenie 
pracovnej disciplíny, a preto môže byť dôvodom na ukončenie pracovného pomeru.  
 

5. PLATNOSŤ 
 

Všetky smernice obsiahnuté v tomto Rámci ochrany (“Safeguarding Framework”), vrátane Smernice pre 
ochranu, sa vzťahujú na všetkých zamestnancov a spolupracovníkov ČvO vrátane manažment tímu, 
zamestnancov, pracovníkov pracujúcich na základe iných typov zmlúv, konzultantov, stážistov a 
dobrovoľníkov3 (ďalej len "zamestnanci a spolupracovníci ČvO"), ako aj na partnerské organizácie4 (ďalej len 
"partneri") pracujúce v mene ČvO (pokiaľ nemajú vypracované vlastné smernice). Kľúčové pravidlá tohto rámca 
sa vzťahujú aj na externých dodávateľov, ktorí sú v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO.  
Smernica pre ochranu, ako aj ostatné smernice obsiahnuté v Rámci ochrany (kľúčové smernice ČvO) sa 
uplatňujú v pracovnom čase aj mimo neho. 
 
Partneri  
Dodržiavanie a súlad - v príslušnom rozsahu - s touto smernicou pre ochranu, vrátane ČvO Kódexu správania, 
musí byť súčasťou každej partnerskej dohody alebo zmluvy. V prípade, že partnerská organizácia ČvO 
nedodržiava pravidlá tejto smernice, ČvO si vyhradzuje právo zrušiť financovanie a/alebo ukončiť všetky 
existujúce partnerské dohody alebo zmluvy. 

                                                           
3 Dobrovoľníci starší ako 18 rokov, ktorí sú v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO alebo zastupujú ČvO navonok. 
4 V tomto kontexte je "partnerská organizácia pracujúca v mene ČvO" subjekt, ktorému ČvO poskytuje finančné alebo 
iné zdroje, t. j. zvyčajne miestna alebo medzinárodná mimovládna organizácia. 



Keďže ČvO uznáva, že partnerské organizácie môžu mať vlastné existujúce smernice, procesy alebo iné 
nástroje, cieľom tejto smernice a kódexu správania ČvO nie je nahradiť alebo zrušiť ich. Zástupcovia 
partnerských organizácií musia zabezpečiť, aby zamestnanci a spolupracovníci partnerskej organizácie 
dodržiavali kľúčové zásady etického správania a normy správania, aby boli v rámci ich organizácie vytvorené a 
monitorované všetky potrebné a relevantné postupy, aby bola vytvorená Procedúra mechanizmu pre 
sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM) pre príjemcov pomoci (ak je to relevantné) a aby boli prijaté 
príslušné opatrenia v prípade nedodržiavania noriem tejto smernice.  

Pokiaľ ČvO nemá zdroje na realizáciu komplexnejšieho balíka opatrení, predpokladá sa, že partnerské 
organizácie pracujúce v mene ČvO minimálne:  

 príjmu a podpíšu smernicu ochrany a všetky súvisiace smernice Rámca ochrany vrátane Kódexu 
správania, Smernice pre ochranu detí, Smernice pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a 
zneužívania a Smernice pre oznamovania nekalých praktík  

 zdieľajú svoje vlastné smernice  
 implementujú svoje vlastné procesy.  

Je potrebné poznamenať, že Rámec ochrany ČvO sa vzťahuje na partnerov, ak neexistujú ich vlastné smernice 
- s výnimkou ČvO Smernice pre oznamovanie nekalých praktík, ktorá sa vzťahuje len na situácie, ktoré sa 
priamo týkajú a/alebo ovplyvňujú ČvO.  

Po získaní plnej kapacity ČvO:  

 dôkladne posúdi smernice a procesy partnerských organizácií 
 a podporí ich zlepšenie alebo rozvoj v prípade, že sa zistí, že smernice chýbajú, alebo že by sa existujúce 

smernice mohli posilniť.  

Ak sa zistí porušenie smerníc ČvO, môže sa to považovať za dôvod na ukončenie zmluvy s partnerskými 
organizáciami.  

6. ZÁVÄZKY ČVO 
 

1. ČvO podnikne všetky primerané kroky na ochranu zamestnancov a spolupracovníkov ČvO, príjemcov 
pomoci ČvO a osôb, ktoré prichádzajú do kontaktu s ČvO pred akýmkoľvek obťažovaním, zneužívaním 
a vykorisťovaním sexuálnej a inej povahy, ktorého sa prípadne môžu dopustiť zamestnanci, 
spolupracovníci a  partneri ČvO.   

2. ČvO sa zaväzuje chrániť práva a dôstojnosť zamestnancov a spolupracovníkov ČvO a udržiavať dôstojné 
pracovné prostredie bez akéhokoľvek obťažovania, zneužívania a vykorisťovania. 

3. ČvO sa zaväzuje chrániť práva a dôstojnosť príjemcov pomoci ČvO a ľudí, ktorí prichádzajú do kontaktu 
s ČvO, a poskytovať svoje programy bez akéhokoľvek možného obťažovania, zneužívania a 
vykorisťovania. 

4. ČvO zavedie a bude udržiavať primerané systémy na predchádzanie neetickému alebo neprijateľnému 
správaniu, ktoré je v rozpore s ČvO Kódexom správania a smernicami Rámca ochrany, na nahlasovanie 
takéhoto správania a na reakciu naň vrátane: systémov a postupov na nahlasovanie podnetov 
týkajúcich sa akéhokoľvek neetického alebo neprijateľného správania zamestnancov, 
spolupracovníkov a partnerov ČvO (vrátane CFRM) a systémov a postupov na reakciu a vyšetrovanie 
prípadných porušení. 

5. ČvO sa zaväzuje zabezpečiť, aby všetci zamestnanci a spolupracovníci, príjemcovia pomoci a osoby, 
ktoré prichádzajú do kontaktu s ČvO, boli o týchto systémoch informovaní. 

6. ČvO sa zaväzuje vykonať analýzu rizík v oblasti ochrany pre všetky projekty ČvO a zaviesť príslušné 
primerané zmierňujúce opatrenia (pozri prílohu 4 - Nástroj na analýzu rizík v oblasti ochrany). 



 

7. NORMY SPRÁVANIA A FORMY NEPRIJATEĽNÉHO SPRÁVANIA  
 

Zamestnanci a spolupracovníci ČvO sa musia voči každému správať s rešpektom a dôstojne. 
V nadväznosti na to zamestnanci a spolupracovníci ČvO nesmú nikdy: 

 diskriminovať na základe rasy, pohlavia, náboženstva, sociálneho postavenia, farby pleti, 
národnostného alebo etnického pôvodu, veku, zdravotného znevýhodnenia, sexuálnej orientácie a 
pod.  

 spôsobovať ujmu vrátane fyzického, sexuálneho a emocionálneho zneužívania zamestnancom a 
spolupracovníkom ČvO, príjemcom pomoci a osobám, s ktorými ČvO prichádza do kontaktu 

 dopúšťať sa akéhokoľvek ponižujúceho, zneucťujúceho alebo vykorisťujúceho správania: akákoľvek 
forma fyzického násilia (okrem prípadov sebaobrany), emocionálneho alebo psychického zneužívania 
alebo zanedbávania je neprijateľná 

 používať nevhodný, násilný alebo urážlivý jazyk v ústnej alebo písomnej forme voči iným osobám 

 zapájať sa do akýchkoľvek komerčne vykorisťovateľských činností s deťmi a dospelými vrátane detskej 
práce alebo obchodovania s deťmi/dospelými  

 vymieňať peniaze, zamestnanie, tovar alebo služby za sex vrátane sexuálnych služieb alebo iných 
foriem ponižujúceho, potupného alebo vykorisťujúceho správania; to zahŕňa aj výmenu pomoci za sex 

 zapojiť sa do sexuálnej aktivity s osobou mladšou ako 18 rokov bez ohľadu na vek plnoletosti alebo vek 
pre udelenie súhlasu podľa miestneho práva; mylné presvedčenie o veku dieťaťa nie je obhajoba 

 nadväzovať sexuálne vzťahy s príjemcami našich programov alebo ich najbližšími príbuznými, pretože 
je pravdepodobné, že budú založené na nerovnej mocenskej dynamike 

 sexuálne zneužívať alebo vykorisťovať dospelých alebo deti mladšie ako 18 rokov 
Podrobnejšie informácie nájdete v ČvO Kódexe správania, Rámci ochrany a v smerniciach pre ochranu detí a 
prevencie pred sexuálnym vykorisťovaním a zneužívaním. 
 
Tieto normy správania a formy neprijateľného správania sa vzťahujú na všetkých zamestnancov a 
spolupracovníkov ČvO alebo partnerov ČvO. Vyššie uvedené správanie sa považuje za hrubé porušenie disciplíny, 
a teda môže viesť k okamžitému prepusteniu. 
 
Zamestnanci a spolupracovníci ČvO musia:  

 rešpektovať práva a dôstojnosť jednotlivcov, rodín a komunít, s ktorými pracujú  

 nahlásiť akékoľvek obavy alebo podozrenia týkajúce sa porušenia ČvO Kódexu správania alebo týchto 
smerníc zo strany ktoréhokoľvek zamestnanca a spolupracovníka ČvO príslušnému zamestnancovi 
prostredníctvom na to určených kanálov, tak ako je uvedené nižšie a v Smernici oznamovania nekalých 
praktík  

 oboznamovať sa s miestnymi kultúrnymi a náboženskými zvyklosťami a správať sa k nim s rešpektom 
- tieto špecifiká však nikdy nemožno použiť ako ospravedlnenie alebo motív pre nevhodné správanie 
a ČvO nebude akceptovať argument rešpektu k miestnej kultúre ako ospravedlnenie pre ignorovanie 
alebo podporu škodlivých praktík 

 prispievať k vytváraniu a udržiavaniu prostredia, ktoré zabraňuje porušovaniu zásad ochrany a 
podporuje dodržiavanie smernice pre ochranu. 

 

8. MINIMÁLNE ŠTANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA  
 
Prevencia 
 
Nábor a ľudské zdroje 
ČvO zabezpečí: 



 čo najbezpečnejší nábor, s nasledujúcimi minimálnymi opatreniami: 
- otázky počas pohovoru a kontrola referencií, ktoré poskytujú informácie o histórii uchádzača, 

jeho porozumeniu a dodržiavaniu Rámca ochrany a Kódexu správania ČvO (pozri prílohu 1 - 
Usmernenia pre nábor ČvO) 

- žiadosť o vyplnenie formulára čestného prehlásenia pre všetkých zamestnancov, 
dobrovoľníkov a konzultantov (pozri prílohu 2 - Formulár čestného prehlásenia) 

pre všetkých zamestnancov ČvO takto: 
 

 Všetci zamestnanci a 
riadiaci tím  

Dobrovoľníci Konzultanti 

Etické profilovanie počas 
pohovorov 

Áno Áno Áno 

Kontrola bezúhonnosti Áno5 Nie Nie 

Kontrola referencií Áno Len ak je to 
možné 

Áno 

Formulár čestného 
prehlásenia  

Áno Áno Áno 

 

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO sú oboznámení s Kódexom správania a všetkými zásadami 
Rámca ochrany (dokumenty dostanú, prečítajú a podpíšu)  

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO absolvovali školenie o ochrane vrátane ochrany detí a SEA 

 je zavedený systém interného oznamovania incidentov vrátane incidentov týkajúcich sa zamestnancov 
a spolupracovníkov ČvO (pozri usmernenia ČvO pre vyšetrovanie) v prílohe 5 a zamestnanci a 
spolupracovníci sú s ním oboznámení 

 ČvO sa snaží dosiahnuť dostatočnú rodovú vyváženosť vo svojich kancelárskych/administratívnych a 
terénnych tímoch. 

Partneri 
Podrobné opatrenia týkajúce sa prevencie nájdete v opatreniach uvedených v časti Platnosť.  

Programy 
ČvO zabezpečí, aby: 

 príjemcovia pomoci a komunity, s ktorými pracujeme, boli oboznámení so záväzkami a smernicami 

ČvO a vedeli, ako nás za to brať na zodpovednosť (viac informácií nájdete v rámci ČvO Rámec pre 

zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu  (AAP)).  

 boli zavedené mechanizmy spätnej väzby a sťažností pre komunity a ľudí, s ktorými pracujeme, aby 
mohli nahlasovať porušenia týchto záväzkov a smerníc (viac informácií nájdete v rámci ČvO Rámec pre 
zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu  (AAP) a v ČvO Procedúra mechanizmu pre sťažnosti, 
spätnú väzbu a odpovede CFRM)); 

 sa vo všetkých projektoch vykonávala analýza rizík v oblasti ochrany (pozri prílohu 4 - Usmernenie k 
analýze rizík v oblasti ochrany ČvO); aby sa programy navrhovali a realizovali spôsobom, ktorý chráni 
ľudí pred rizikami prostredníctvom primeraných zmierňujúcich opatrení. Osobitná pozornosť sa bude 
venovať riziku sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (SEA); 

 príjemcovia pomoci boli vyberaní a pomoc prideľovaná transparentným spôsobom a žiaden jednotlivý 
zamestnanec alebo spolupracovník ČvO nemohol rozhodovať (alebo byť vnímaný, že rozhoduje) o 
pridelení pomoci ako jediná autorita;  

 sa hlásenia o obavách a podnetoch týkajúcich sa ochrany riešili bezodkladne a v súlade s riadnym 
postupom. 

 
 

                                                           
5 Okrem pozícií, ktoré nie sú v priamom kontakte s príjemcami v pomoci. 



Nahlasovanie 
 
ČvO zabezpečí, aby: 

 boli zamestnancom a komunitám, s ktorými pracujeme, sprístupnené bezpečné, vhodné a dostupné 
prostriedky na nahlasovanie obáv alebo podnetov týkajúcich sa ochrany, aby sa používali a aby bolo 
zavedené jasné školenie a zodpovednosť za riešenie sťažností, najmä tých, ktoré sa týkajú smernice 
ochrany detí a PSEA (viď Smernicu pre oznamovanie nekalých praktík, ktorá je súčasťou tohto rámca, 
alebo postup opísaný nižšie). 
Mechanizmus nahlasovania by nemal byť samostatným, paralelným systémom k iným štruktúram 
sťažností a spätnej väzby v danej oblasti, ale mal by byť prepojený s existujúcimi štruktúrami a 
vychádzať z nich, aby sa vytvoril jeden systém reakcie na spätnú väzbu a sťažnosti;  

 vybraní zamestnanci mali znalosti o tom, ako prešetrovať sťažnosti; 

 všetci zamestnanci, ktorí nahlasujú obavy alebo sťažnosti prostredníctvom formálnych kanálov na 
oznamovanie nekalých praktík (alebo ak o to požiadajú), boli chránení tak, ako je to opísané v ČvO 
smernici pre oznamovanie nekalých praktík;  

 sa sťažnosti z externých zdrojov, ako sú verejnosť, partneri a oficiálne orgány, v prípade potreby 
postúpili mechanizmom ochrany – vrátane mechanizmom ochrany detí. 

Ako nahlásiť podnet týkajúci sa ochrany 
ČvO sa snaží vytvoriť prostredie, v ktorom sa obete a osoby, ktorých sa týka ochrana, cítia slobodne pri 
nahlasovaní svojho podnetu. ČvO preto žiada všetkých príjemcov pomoci a zamestnancov a spolupracovníkov 
ČvO, aby nahlásili ČvO akékoľvek podozrenie alebo odhalenie problému v súvislosti s ochranou.  

 Pre spätnú väzbu a sťažnosti, ktoré môžu prichádzať od komunít príjemcov, má ČvO zavedený funkčný 
mechanizmus pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM).  

 V prípadoch nahlásenia obáv alebo podnetov zo strany zamestnancov a spolupracovníkov ČvO využíva 
ČvO mechanizmus oznamovania, ktorý je opísaný v Smernici pre oznamovanie nekalých praktík ČvO a 
ktorý je nasledovný: 

o telefónna linka: 00421 948 311 104 
o pre slovenské programy: niejemitojedno@clovekvohrozeni.sk  
o v prípade zahraničných programov mimo Slovenska: icare@peopleinneed.sk  

Všetky incidenty musia byť zaznamenané a manažované v súlade s príslušnými postupmi a štandardmi 
vyšetrovania, ktoré sú opísané v Postupe vyšetrovacieho konania ČvO (príloha 5). 
 
 
Reagovanie na obavy týkajúce sa ochrany 
ČvO bude postupovať v súvislosti s hláseniami a obavami týkajúcimi sa ochrany v súlade so zásadami a 
povinnosťami opísanými v Kódexe správania a ďalších súvisiacich smerniciach, najmä v Smernici pre 
oznamovanie nekalých praktík ČvO, v  mechanizme sťažnosti, spätnej väzby odpovede (CFRM) a v 
usmerneniach pre vyšetrovanie ČvO (príloha 5). 
Výsledkom reagovania na sťažnosť alebo hlásenie musí byť dôverné, citlivé, dôkladné a rýchle preverovanie. 
Takéto počiatočné preverovanie môže vyústiť do formálneho vyšetrovania alebo do zníženia obáv alebo do 
ďalších opatrení uvedených v usmerneniach pre vyšetrovanie ČvO (príloha 5), ktoré zahŕňajú disciplinárne 
opatrenia až po prepustenie a/alebo oznámenie príslušným orgánom. 
ČvO uplatní primerané disciplinárne opatrenia voči zamestnancom a spolupracovníkom, u ktorých sa zistí 
porušenie týchto zásad, v súlade s ČvO Kódexom správania.  
Ak je to možné a vhodné, ČvO ponúkne podporu osobám, ktoré prežili ujmu spôsobenú zamestnancami a 
spolupracovníkmi ČvO, bez ohľadu na to, či sa vykoná formálna interná reakcia (napríklad preverovanie a/alebo 
interné vyšetrovanie). Rozhodnutia týkajúce sa podpory bude viesť osoba, ktorá utrpela ujmu. 
  

mailto:niejemitojedno@clovekvohrozeni.sk
mailto:icare@peopleinneed.sk


9. ÚLOHY A ZODPOVEDNOSTI  
 

Vytváranie bezpečného pracovného prostredia v ČvO je zodpovednosťou každého z nás a nekonanie v prípade 
obáv alebo odhalení nie je možné.  

 Oddelenie ľudských zdrojov (HR) ČvO nesie celkovú zodpovednosť za túto smernicu a jej 
implementáciu. HR je zodpovedné za každoročnú revíziu a aktualizáciu tejto smernice v súlade s 
legislatívnym a organizačným vývojom a za jej šírenie medzi všetkými osobami, na ktoré sa smernica 
vzťahuje.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci  ČvO (ako je definované v časti "Platnosť" vyššie) sú povinní vždy 
(t. j. aj mimo pracovných hodín) dodržiavať ČvO Rámec ochrany a všetky súvisiace kľúčové smernice - 
vrátane Kódexu správania, Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu detí a Smernice pre 
prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA). Za monitorovanie dodržiavania tejto 
smernice sú zodpovední aj všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, a najmä manažment tím, 
manažéri a riaditelia zahraničných pobočiek.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO sú povinní nahlásiť akékoľvek podozrenie z porušenia 
ustanovení Rámca ochrany vrátane súvisiacich smerníc.  
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1. ÚVOD  
 
Človek v ohrození, n.o. (ďalej ako ČvO) si je vedomé toho, že najmä v situáciách chudoby, humanitárnych kríz 
a/alebo konfliktov môžu byť deti mimoriadne zraniteľné. Preto ČvO uznáva ako svoju základnú povinnosť 
chrániť deti zapojené do našich programov a činností pred akýmikoľvek formami zneužívania a vykorisťovania, 
ktorých sa môžu dopustiť zamestnanci a spolupracovníci ČvO a partnerských organizácií6. 
Táto smernica stanovuje záväzky, ktoré prijala organizácia ČvO, a informuje jej zamestnancov a 
spolupracovníkov o ich povinnostiach v súvislosti s ochranou detí.  
 
Túto smernicu je potrebné chápať v širšom Rámci ochrany ČvO, ktorý zahŕňa: 

 ČvO Kódex správania 

 ČvO Smernica pre ochranu  

 ČvO Smernica pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA) 

 ČvO Smernica pre oznamovanie nekalých praktík (Whistleblowing)  
 
Vyššie uvedené politiky sa musia čítať spoločne a sú doplnené : 

 ČvO Rámec pre zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu (AAP) 

 ČvO Procedúra mechanizmu pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM)  

 Podporné dokumenty zahrnuté ako prílohy k týmto smerniciam.  
 
ČvO by sa mala - ak to kapacity umožňujú - snažiť pomáhať partnerským organizáciám pri posilňovaní ich 
vlastných existujúcich smerníc, postupov alebo iných nástrojov, alebo v prípade potreby pri vytváraní nových.  
 

2. CIELE TEJTO SMERNICE  
 
Vzhľadom na to, že správanie a konanie voči deťom si vyžaduje dodatočnú citlivosť, je cieľom tejto smernice 
doplniť ČvO Kódex správania a zdôrazniť správanie, ktoré by sa malo dodržiavať a/alebo ktorému by sa malo 
vyhnúť pri priamom kontakte s deťmi. 
 
Stanovením záväzku ČvO chrániť deti a určením kľúčových foriem žiaduceho alebo neprijateľného správania 
má táto smernica tieto ciele:  

 chrániť deti zapojené do programov ČvO pred všetkými formami zneužívania a vykorisťovania 
 chrániť zamestnancov a spolupracovníkov ČvO pred falošnými alebo zlomyseľnými obvineniami z 

nevhodného správania 
 chrániť organizačnú integritu, poslanie, ciele, ako aj dobré meno ČvO 
 stanoviť záväzky a normy ČvO v súvislosti s ochranou detí. 

 

3. TERMINOLÓGIA  
 
Táto smernica je neoddeliteľnou súčasťou ČvO Rámca ochrany - všetky príslušné definície nájdete v ČvO 
Kódexe správania. Špecificky pre túto smernicu viď nasledujúcu použitú terminológiu: 
 
Dieťa: osoba mladšia ako osemnásť (18) rokov v zmysle Dohovoru o právach dieťaťa. 

                                                           
6 V súlade s definíciou uvedenou v Rámci ochrany upozorňujeme, že sem patria zamestnanci pracujúci na základe 
pracovných zmlúv, spolupracovníci pracujúci na základe iných typov zmlúv, konzultanti, stážisti a dobrovoľníci (ďalej len 
"zamestnanci a spolupracovníci ČvO"), ako aj partnerské organizácie (ďalej len "partneri") pracujúci v mene ČvO (pokiaľ 
nemajú vlastné zásady). 



Ochrana detí (safeguarding): činnosť alebo iniciatíva zameraná na ochranu detí pred akoukoľvek formou ujmy, 
najmä vyplývajúcou zo zneužívania alebo zanedbávania detí, ktorú môžu vykonávať zamestnanci, 
spolupracovníci a partneri ČvO.  

Ochrana detí (protection): činnosť alebo iniciatíva zameraná na ochranu detí pred akoukoľvek formou ujmy, 
najmä vyplývajúcou zo zneužívania alebo zanedbávania detí, ktorú vykonáva ktokoľvek mimo ČvO a 
partnerov ČvO. 

Zneužívanie detí: všetky formy fyzického a/alebo emocionálneho zlého zaobchádzania, sexuálneho 
zneužívania, zanedbávania alebo nedbanlivého zaobchádzania alebo komerčného či iného vykorisťovania, 
ktoré majú za následok skutočné alebo potenciálne poškodenie zdravia, prežitia dieťaťa, rozvoja alebo 
dôstojnosti v kontexte vzťahu zodpovednosti, dôvery alebo moci. V rámci širokej definície zlého 
zaobchádzania s deťmi sa rozlišuje päť podtypov:  

Fyzické zneužívanie je skutočné alebo pravdepodobné fyzické ublíženie dieťaťu, napríklad bitie, kopanie alebo 
trasenie.  

Emocionálne zneužívanie je ujma spôsobená trvalým alebo závažným emocionálnym zlým zaobchádzaním 
alebo odmietaním, ako sú ponižujúce tresty, vyhrážky, šikanovanie alebo neposkytovanie starostlivosti a 
náklonnosti, čo má za následok nepriaznivé účinky na správanie a emocionálny vývoj dieťaťa alebo mladého 
človeka.  

K zanedbávaniu dochádza vtedy, keď nie sú uspokojené základné potreby, ako je jedlo, teplo a lekárska 
starostlivosť, čo má za následok vážne poškodenie zdravia alebo vývoja dieťaťa alebo mladého človeka. 

K sexuálnemu zneužívaniu dochádza, ak je na dieťa alebo mladého človeka vyvíjaný nátlak alebo je nútený 
zúčastniť sa na akejkoľvek sexuálnej aktivite. Dieťa nemôže súhlasiť so žiadnou formou sexuálnej aktivity. 
Sexuálne zneužívanie zahŕňa incest, znásilnenie a sexuálne dotýkanie, ukazovanie pornografie alebo 
prezeranie pornografických obrázkov detí. Sexuálne zneužívanie sa môže týkať súrodencov alebo iných 
členov rodiny alebo osôb mimo rodiny.  

Komerčné alebo iné vykorisťovanie dieťaťa sa vzťahuje na využívanie dieťaťa pri práci alebo iných činnostiach 
v prospech iných osôb. Patrí sem okrem iného detská práca (minimálny prijateľný vek pre zamestnanie 
alebo prácu je 15 rokov, zatiaľ čo pre prácu, ktorá by mohla ohroziť zdravie, bezpečnosť alebo morálku (tzv. 
najhoršie formy detskej práce), je 18 rokov) a detská prostitúcia. Tieto činnosti poškodzujú fyzické alebo 
duševné zdravie, vzdelanie, morálny alebo sociálno-emocionálny vývoj dieťaťa. 

 

4. RÁMCOVÉ STANOVISKO  
 

 Všetci ľudia majú rovnaké právo na slobodu pred zneužívaním a vykorisťovaním. ČvO verí, že každý, kto 
príde do kontaktu s ČvO, by mal mať právo na dôstojné zaobchádzanie, bez ohľadu na vek, rodovú 
identitu, zdravotné znevýhodenie, sexuálnu orientáciu alebo etnický pôvod či akúkoľvek inú odlišnosť, 
a má právo na ochranu pred všetkými formami ujmy, zneužívania, zanedbávania a vykorisťovania. 
Preto sa zamestnanci, spolupracovníci a partneri ČvO (ako sú definovaní v časti "Platnosť" nižšie) 
nesmú za žiadnych okolností dopúšťať akýchkoľvek foriem ponižujúceho, znevažujúceho, urážlivého, 
vykorisťujúceho alebo iného neprijateľného správania. 
ČvO uznáva, že niektoré zraniteľné skupiny - ako napríklad deti, ženy, starší ľudia, zdravotne 
znevýhodnené osoby a iné - môžu byť obzvlášť ohrozené a musí sa im venovať najväčšia pozornosť. 

 ČvO netoleruje žiadnu formu sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, 
diskriminačného správania, ako aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych foriem zneužívania moci 
zo strany zamestnancov a partnerov ČvO voči akejkoľvek osobe bez ohľadu na vek, pohlavie, sexualitu, 
zdravotné znevýhodnenie, náboženský alebo etnický pôvod alebo akúkoľvek inú odlišnosť.  

 ČvO sa zaväzuje, že urobí všetko potrebné, aby zabránilo negatívnym účinkom svojich programov, ako 
je sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie zo strany zamestnancov, spolupracovníkov a partnerov ČvO 
voči príjemcom pomoci a členom komunity.  

 ČvO berie vážne všetky sťažnosti a obavy týkajúce sa akéhokoľvek porušenia ČvO Kódexu správania 
vrátane sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, diskriminačného 
správania, ako aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych foriem zneužívania moci. ČvO začne 



dôsledné preverovanie a/alebo vyšetrovanie sťažností, ktoré naznačujú možné porušenie tejto 
smernice, Kódexu správania a všetkých smerníc ČvO zahrnutých v Rámci ochrany.  

 ČvO dodržiava práva a povinnosti vyplývajúce z Dohovoru OSN o právach dieťaťa, a preto je odhodlané 
chrániť deti zapojené do svojich programov pred ubližovaním, vykorisťovaním a zneužívaním. 

 Akékoľvek porušenie týchto zásad je porušením ČvO Kódexu správania, ČvO Rámca ochrany a 
predstavuje hrubé porušenie pracovnej disciplíny, a preto môže byť dôvodom na ukončenie 
pracovného pomeru. 

 

5. PLATNOSŤ 
 
Všetky smernice obsiahnuté v Rámci ochrany, vrátane Smernice pre ochranu detí sa vzťahujú na všetkých 
zamestnancov a spolupracovníkov ČvO, vrátane manažment tímu, zamestnancov, pracovníkov pracujúcich na 
základe iných typov zmlúv, konzultantov, stážistov a dobrovoľníkov7 (ďalej len "zamestnanci a spolupracovníci 
ČvO"), ako aj na partnerské organizácie8 (ďalej len "partneri") pracujúce v mene ČvO (pokiaľ nemajú vlastné 
zásady). Kľúčové zásady tejto smernice sa vzťahujú aj na externých dodávateľov, ktorí sú v priamom kontakte 
s príjemcami pomoci ČvO.  
Zásady Smernice pre ochrany detí sa uplatňujú v pracovnom čase aj mimo neho. 
 
Partneri  
Dodržiavanie a súlad - v príslušnom rozsahu - s touto Smernicou pre ochranu detí, vrátane ČvO Kódexu 
správania musí byť súčasťou každej partnerskej dohody alebo zmluvy. V prípade, že partnerská organizácia 
ČvO nedodržiava zásady tejto smernice, ČvO si vyhradzuje právo zrušiť financovanie a/alebo ukončiť všetky 
existujúce partnerské dohody alebo zmluvy.  
 
Keďže ČvO uznáva, že partnerské organizácie môžu mať vlastné existujúce smernice, procesy alebo iné 
nástroje týkajúce sa ochrany detí, cieľom tejto smernice a ČvO Kódexu správania nie je ich nahradenie alebo 
zrušenie. Zástupcovia partnerských organizácií musia zabezpečiť, aby zamestnanci partnerskej organizácie 
dodržiavali kľúčové zásady etického správania a normy správania, aby boli v rámci ich organizácie vytvorené a 
sledované všetky potrebné a relevantné postupy, aby boli vytvorené procedúry pre mechanizmus sťažnosti, 
spätnú väzbu a odpovede (CFRM) pre príjemcov pomoci (ak je to vhodné) a aby boli prijaté príslušné opatrenia 
v prípade nedodržiavania noriem tejto smernice.  
 
Pokiaľ ČvO nemá zdroje na zavedenie komplexnejšieho balíka opatrení, stanovuje sa, že partnerské organizácie 
pracujúce v mene ČvO minimálne: 

 príjmu a podpíšu Smernicu pre ochranu detí a všetky súvisiace politiky Rámca ochrany vrátane Kódexu 
správania, Smernice pre ochranu, Smernice pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania a 
Smernice pre oznamovanie nekalých praktík  

 budú zdieľať svoje vlastné smernice 

 budú vykonávať svoje vlastné procesy. 
 
Je potrebné poznamenať, že Rámec ochrany sa vzťahuje na partnerov v prípade absencie ich vlastných politík 
s výnimkou Smernice pre oznamovanie nekalých praktík (Whistleblowing), ktorá sa vzťahuje len na situácie, 
ktoré priamo zahŕňajú a/alebo ovplyvňujú ČvO.  
 
Po získaní plnej kapacity ČvO: 

 dôkladne posúdi smernice a procesy partnerských organizácií 

 a podporí ich vylepšenie alebo rozvoj v prípade, že sa zistí, že politiky chýbajú, alebo že by sa existujúce 
smernice mohli posilniť. 

                                                           
7 Dobrovoľníci starší ako 18 rokov, ktorí sú v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO alebo zastupujú ČvO navonok. 
8 V tomto kontexte je "partnerská organizácia pracujúca v mene ČvO " subjekt, ktorému ČvO poskytuje finančné alebo 
iné zdroje, t. j. zvyčajne miestna alebo medzinárodná mimovládna organizácia. 



 
Ak sa zistí porušenie smerníc ČvO, môže to byť považované za dôvod na ukončenie zmluvy s partnerskými 
organizáciami. 
 

6. ZÁVÄZKY ČVO  
 
ČvO sa zaväzuje plniť vyššie uvedené základné zásady prostredníctvom realizácie nasledujúcich záväzkov:  

 chrániť práva a dôstojnosť detí a prijať všetky primerané opatrenia na ochranu detí, ktoré prichádzajú 
do kontaktu so zamestnancami, spolupracovníkmi a partnermi ČvO, pred akoukoľvek ujmou vrátane 
obťažovania, zneužívania a vykorisťovania sexuálnej a inej povahy, ktorého sa môžu dopustiť 
zamestnanci a spolupracovníci ČvO. 

 poskytovanie svojich programov bez akéhokoľvek potenciálneho obťažovania, zneužívania a 
vykorisťovania detí 

 vykonávanie a dodržiavanie opatrení na ochranu detí pri nábore a zabezpečenie toho, aby bol personál 
vyškolený a zodpovedal za svoje správanie voči deťom  

 poskytovanie informácií formou vhodnou pre deti o žiaducom a neprijateľnom správaní v projektoch 
ČvO s priamou účasťou detí  

 zavedenie postupov nahlasovania a reagovania na potenciálne porušenie tejto smernice vrátane 
Procedúry mechanizmu pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM). Rámec ČvO pre 
zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu (AAP) tento záväzok ďalej podrobne opisuje.  

 ČvO sa zaväzuje vykonať analýzu rizík v oblasti ochrany detí a zaviesť príslušné primerané opatrenia na 
zmiernenie rizík pre všetky ČvO projekty (pozri prílohu 4 - Nástroj na analýzu rizík v oblasti ochrany).  
 

7. NORMY SPRÁVANIA A FORMY NEPRIJATEĽNÉHO SPRÁVANIA  
 
Zamestnanci, spolupracovníci a partneri ČvO musia: 

 rešpektovať práva a dôstojnosť všetkých detí, s ktorými pracujeme, a zaobchádzať s deťmi dôstojne a 
s úctou bez ohľadu na ich etnický pôvod, rasu, pohlavie, vek, jazyk, náboženstvo, politické alebo iné 
názory, zdravotné znevýhodnenie alebo iné postavenie. 

 správať sa vhodne; dbať na to, aby bol jazyk v prítomnosti detí umiernený, a zdržať sa vtipov alebo 
poznámok dospelých, ktoré by mohli spôsobiť nepohodlie alebo uraziť.  

 pri práci v blízkosti detí byť viditeľný a zabezpečiť prítomnosť ďalšej dospelej osoby. 

 v súvislosti s detskou prácou, ČvO dodržiava Dohovor o právach dieťaťa, ktorý stanovuje, že práca detí 
by nemala ohrozovať žiadne z ich ďalších práv vrátane práva na vzdelanie alebo práva na oddych a hru. 
Zároveň "zmluvné štáty stanovia minimálny vek pre prijatie do zamestnania". Programy krajín ČvO by 
preto mali konať v súlade s dohovorom a príslušnými právnymi predpismi v danej krajine.  

 pri realizácii programov ČvO, ktoré môžu mať vplyv na deti, umožniť im zapojiť sa do navrhovania 
opatrení, vypočuť ich. 

 pri zhromažďovaní údajov od detí (počas analýz, monitorovania a hodnotenia atď.) znížiť riziko možnej 
ujmy používaním kultúrne vhodných spôsobov komunikácie, získaním informovaného súhlasu, 
zabezpečením dôvernosti a nepýtaním sa na bolestivé zážitky. Ak je potrebné získať stresujúce údaje, 
snažte sa používať nepriame metódy zberu údajov a buďte pripravení odkázať dieťa v strese na 
odbornú starostlivosť. 

 pri získavaní a/alebo používaní obrázkov detí na účely zviditeľnenia (fotografovanie alebo filmovanie 
dieťaťa/detí):  

- dodržiať normy definované v Kódexe správania 
- zabezpečiť, aby produkty (napr. fotografie, filmy, videá) prezentovali deti dôstojným a úctivým 

spôsobom, pričom deti musia byť primerane oblečené a nesmú byť v pózach, ktoré by mohli 
byť zavádzajúce alebo vnímané ako sexuálne sugestívne  



- pri vyhotovení snímky konkrétneho dieťaťa na konkrétny účel (medializácia, propagácia, 
získavanie finančných prostriedkov atď.) vysvetliť, ako bude produkt použitý, a na tento účel 
získať legitímny súhlas dieťaťa, podľa možnosti aj od rodiča alebo opatrovníka dieťaťa 

- zabezpečiť, aby sa na snímkach detí, ktoré sú určené na verejné použitie, nezverejňovali 
žiadne identifikačné údaje 

 nahlásiť akékoľvek obavy alebo podozrenia týkajúce sa porušenia Kódexu správania alebo týchto zásad 
zo strany ktoréhokoľvek zamestnanca a spolupracovníka ČvO príslušnému zamestnancovi 
prostredníctvom príslušných kanálov, ako je opísané nižšie a v Smernici pre oznamovanie nekalých 
praktík (Whistleblowing) ČvO 

 prispievať k vytváraniu a udržiavaniu prostredia, ktoré predchádza porušovaniu zásad ochrany detí a 
podporuje dodržiavanie Smernice pre ochranu detí. 

 
V dôsledku toho zamestnanci a spolupracovníci ČvO nikdy nesmú: 

 vystavovať žiadne deti fyzickému, emocionálnemu alebo psychickému zneužívaniu alebo 
zanedbávaniu  

 konať spôsobom, ktorého cieľom je deti zahanbiť, ponížiť, znevážiť alebo degradovat, alebo sa inak 
dopustiť akejkoľvek formy emocionálneho zneužívania, diskriminovať, prejavovať rozdielne 
zaobchádzanie alebo uprednostňovať určité deti na úkor iných. 

 zapojiť sa do akýchkoľvek sexuálnych aktivít alebo úkonov vrátane platenia za sexuálne služby alebo 
úkony, alebo do detského manželstva, s osobou mladšou ako 18 rokov bez ohľadu na vek plnoletosti 
alebo vek súhlasu na miestnej úrovni. Mylné presvedčenie o veku dieťaťa nie je obranou  

 zapojiť sa do akéhokoľvek ponižujúceho, zneucťujúceho alebo vykorisťujúceho správania voči deťom: 
akákoľvek forma fyzického násilia (okrem prípadov sebaobrany), emocionálneho alebo psychického 
zneužívania alebo zanedbávania je neprijateľná 

 diskriminovať deti na základe rasy, pohlavia, náboženstva, sociálneho postavenia, národnostného 
alebo etnického pôvodu, veku, zdravotného znevýhodnenia, sexuálnej orientácie a iných dôvodov  

 používať nevhodný, násilný alebo urážlivý jazyk alebo prejavovať správanie, ktoré je voči deťom 
obťažujúce, urážlivé, ponižujúce, sexuálne provokatívne alebo kultúrne necitlivé 

 dotýkať sa dieťaťa nevhodným alebo kultúrne necitlivým spôsobom (zamestnanci a spolupracovníci na 
pozíciách priamej zdravotnej starostlivosti sa majú riadiť medzinárodnými a/alebo miestnymi 
usmerneniami pre osvedčené postupy v sektore) 

 zapájať deti do akejkoľvek formy činnosti, ktorá je ponižujúca, urážlivá, sexuálne provokatívna, 
zneužívajúca alebo kultúrne nevhodná či necitlivá 

 zapájať deti do akýchkoľvek komerčne vykorisťovateľských činností vrátane detskej práce alebo 
obchodovania s deťmi  

 žiadať peniaze, zamestnanie, tovar alebo služby za sexuálne aktivity s deťmi. To zahŕňa akúkoľvek 
výmenu pomoci, ktorá im prináleží.  

 fyzicky napádať alebo trestať deti 

 robiť za dieťa veci osobnej povahy, ktoré si môže vykonať samo, napr. ak sa stane, že sa zamestnanci 
a spolupracovníci ČvO zúčastnia na akomkoľvek obliekaní alebo vyzliekaní vrchného odevu, alebo ak 
dôjde k fyzickému kontaktu pri zdvíhaní alebo pomoci dieťaťu pri vykonávaní určitých činností. V 
situáciách, keď nie je iná možnosť, napr. pri pomoci dieťaťu so zdravotným znevýhodnením, by sa tieto 
úlohy mali vykonávať len s plným porozumením rodičov/opatrovníka a zúčastnených detí. Je potrebné 
reagovať na reakcie dieťaťa, a ak je dieťa plne závislé, porozprávať sa s ním o tom, čo sa bude robiť, a 
podľa možnosti mu dať na výber 

 pristúpiť k detskej pornografii alebo akýmkoľvek nevhodným obrázkom detí prostredníctvom 
akéhokoľvek média 

 pozývať deti bez sprievodu bez ich súhlasu a súhlasu rodiča alebo opatrovníka na samotu, pokiaľ im 
nehrozí bezprostredné nebezpečenstvo úrazu alebo fyzické ohrozenie 

 spať v tesnej blízkosti nepríbuzných detí bez dozoru  



 zamestnávať deti na domáce alebo iné práce, ktoré sú nevhodné vzhľadom na ich vek alebo vývojové 
štádium a ktoré zasahujú do ich času na vzdelávanie a voľnočasové aktivity alebo ktoré ich vystavujú 
riziku úrazu 

 
Tieto normy správania a formy neprijateľného správania sa vzťahujú na všetkých zamestnancov ČvO alebo 
partnerov ČvO. Podrobnejšie informácie nájdete v ČvO Kódexe správania, Rámci ochrany a v Smernici pre 
prevenciu pred sexuálnym vykorisťovaním a zneužívaním. Uvedené správanie sa považuje za závažné porušenie 
disciplíny, teda za hrubé porušenie pracovnej disciplíny, a môže viesť k okamžitému prepusteniu. 
 

8. MINIMÁLNE ŠTANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA 
 
Prevencia  
 
Nábor a ľudské zdroje  
ČvO a programy ČvO zabezpečia  

 čo najbezpečnejší nábor (viď podrobnosti v Rámci ochrany), pričom budú prijaté tieto minimálne 
opatrenia: 
- otázky počas pohovoru a kontrola referencií, ktoré poskytujú informácie o histórii uchádzača, jeho 

porozumeniu a dodržiavaniu Rámca ochrany a Kódexu správania ČvO (pozri prílohu 1 - Usmernenia 
pre nábor ČvO) 

- žiadosť o vyplnenie formulára čestného prehlásenia pre všetkých zamestnancov, dobrovoľníkov a 
konzultantov (pozri prílohu 2 - Formulár čestného prehlásenia) 

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO sú oboznámení s Kódexom správania a Smernicou pre 
ochranu detí (dokumenty dostali, prečítali a podpísali) 

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO absolvujú školenie o ochrane vrátane ochrany detí a PSEA 

 vedúci zamestnanci a spolupracovníci sú oboznámení a riadne vyškolení, aby mohli riešiť sťažnosti 
týkajúce sa ochrany detí  

 ČvO sa bude snažiť dosiahnuť dostatočnú rodovú vyváženosť vo svojich 
kancelárskych/administratívnych a terénnych tímoch. 

 
Programy 
ČvO  zabezpečí, aby:  

 sa deťom poskytovali informácie o záväzkoch a smerniciach ČvO (vrátane Kódexu správania) a 
vedomostí, ako nás brať na zodpovednosť, a aby sa poskytovali spôsobom, ktorý je vhodný pre deti 
(viac informácií nájdete v rámci ČvO AAP) 

 boli zavedené a udržiavané Procedúry mechanizmu pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (pre viac 
detailov viď rámec ČvO AAP a CFRM) 

 sa na správy o obavách týkajúcich sa ochrany reagovalo bezodkladne a v súlade s riadnym postupom. 
 
Analýza rizík v oblasti ochrany detí - pred začatím činností, do ktorých sú zapojené deti, ČvO analyzuje 
potenciálne riziká svojich programov z hľadiska Smernice pre ochranu detí (pozri prílohu 4 Nástroj pre analýzu 
rizík v oblasti ochrany), vrátane rizík pre deti. Zohľadnenie rizík špecifických pre deti je v analýze povinné vždy, 
keď sú deti súčasťou cieľových skupín programov a patria medzi najzraniteľnejšie skupiny.  
Aktivity môžu zahŕňať školenia, ktorých sa zúčastňujú deti, prácu v nemocniciach alebo školách, zber údajov 
vrátane diskusií s deťmi atď. V prípade, že boli identifikované riziká pre deti, projektový tím pripraví akčný plán, 
ktorý bude tieto riziká riešiť s cieľom čo najviac ich znížiť. V prípade, že riziká nie je možné znížiť na požadovanú 
úroveň a projektové činnosti by spôsobili deťom ujmu, projektový tím predloží túto otázku vedeniu programu, 
ktoré by malo rozhodnúť, či je možné prijať ďalšie opatrenia na riešenie rizika (rizík). Činnosti, ktoré by poškodili 
deti, sa nesmú vykonávať. 
 
 



 
Nahlasovanie 
 
Nahlasovanie obáv a/alebo podozrení týkajúcich sa porušenia tejto smernice v rámci programov ČvO a 
reagovanie na ne je v súlade s Rámcom ochrany a smernicami ČvO. Všetky incidenty musia byť zaznamenané 
a manažované v súlade s príslušnými postupom pre vyšetrovania (príloha 5), Smernicou pre oznamovanie 
nekalých praktík (Whistleblowing Policy) a CFRM. Pre viac detailov viď Smernicu pre oznamovanie nekalých 
praktík (Whistleblowing Policy), ktorá je súčasťou tohto rámca. 
ČvO zabezpečí:   

 aby boli sprístupnené bezpečné, vhodné, prístupné a podľa možnosti pre deti priateľské spôsoby 
nahlasovania obáv týkajúcich sa ochrany detí, aby sa používali a aby sa zaviedlo jasné školenie a 
zodpovednosť za vybavovanie sťažností, najmä tých, ktoré sa týkajú ochrany detí a PSEA.  Tento 
mechanizmus nahlasovania by nemal byť samostatným, paralelným systémom k iným štruktúram 
sťažností a spätnej väzby v danej oblasti, ale mal by byť skôr prepojený s existujúcimi štruktúrami a 
vychádzať z nich s cieľom vytvoriť jeden systém reakcie na spätnú väzbu a sťažnosti;  

 aby bolo zavedené jasné vymedzenie procesov a zodpovednosti za vybavovanie sťažností týkajúcich 
sa ochrany detí  

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, ktorí nahlasujú obavy alebo sťažnosti prostredníctvom 
formálnych kanálov na oznamovanie nekalých praktík (alebo ak o to požiadajú), boli chránení tak, ako 
je to opísané vo ČvO Smernici pre oznamovanie nekalých praktík.  

 sťažnosti z externých zdrojov, ako sú verejnosť, partneri a oficiálne orgány, boli v prípade potreby 
postúpené mechanizmom ochrany detí. 
 

Reagovanie 
 
ČvO sa zaväzuje účinne, citlivo a bezodkladne reagovať na všetky obvinenia a podozrenia zo zneužívania. Hoci 
ČvO berie všetky obvinenia zo zneužívania detí mimoriadne vážne, zároveň uplatňuje prezumpciu neviny, kým 
sa incident oficiálne nevyšetrí.  
V súlade s ČvO Postupom vyšetrovacieho konania (príloha 5) ČvO: 

 dôkladne vyšetrí všetky obvinenia, pričom bude uplatňovať zásady špecifické pre deti v rámci procesu 
vyšetrovania 

 bude postupovať v súvislosti s oznámeniami a obavami týkajúcimi sa ochrany detí v súlade so zásadami 
a povinnosťami opísanými v Kódexe správania a ďalších súvisiacich politikách, najmä v smernici ČvO 
týkajúcej sa oznamovania nekalých praktík (Whistleblowing), procedúry mechanizmu pre sťažnosti, 
spätnú väzbu a odpovede (CFRM) a usmerneniach pre vyšetrovanie (príloha 5). 

 zabezpečí dôverné, citlivé, dôkladné a rýchle vyšetrovanie všetkých sťažností alebo oznámení. Takéto 
vyšetrovanie môže viesť buď k zníženiu obáv, alebo k ďalším opatreniam uvedeným v usmerneniach 
pre vyšetrovanie ČvO, ktoré zahŕňajú disciplinárne opatrenia až po prepustenie a/alebo oznámenie 
príslušným orgánom. 

 uplatní primerané disciplinárne opatrenia voči zamestnancom, u ktorých sa zistí porušenie zásad v 
súlade s ČvO Kódexom správania.  

 ak je to vhodné a dostupné, ČvO ponúkne podporu osobám, ktoré prežili ujmu spôsobenú 
zamestnancami alebo spolupracovníkmi ČvO, bez ohľadu na to, či sa vykoná formálna interná reakcia 
(napríklad interné vyšetrovanie).    
 

9. ÚLOHY A ZODPOVEDNOSTI  
 
Vytváranie bezpečného pracovného prostredia v ČvO je zodpovednosťou každého z nás a nekonanie v prípade 
obáv alebo odhalení nie je možné.  



 Celkovú zodpovednosť za túto smernicu a jej implementáciu nesie oddelenie ľudských zdrojov (HR) 
ČvO. Je zodpovedné za každoročnú revíziu a aktualizáciu tejto smernice v súlade s legislatívnym a 
organizačným vývojom a za jej propagáciu medzi všetkými osobami, na ktoré sa politika vzťahuje.   

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO (ako je definované v časti "Platnosť" vyššie) sú povinní vždy 
dodržiavať ČvO Rámec ochrany a všetky súvisiace kľúčové smernice - vrátane Kódexu správania, 
Smernice pre ochranu, Smernicu pre ochranu detí a Smernice pre prevenciu sexuálneho 
vykorisťovania a zneužívania (PSEA) (t. j. aj mimo pracovnej doby). Za monitorovanie dodržiavania tejto 
smernice sú zodpovední aj všetci zamestnanci a spolupracovníci  ČvO, a najmä manažment tím, 
manažéri a riaditelia zahraničných pobočiek.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO sú povinní nahlásiť akékoľvek podozrenie z porušenia 
ustanovení tejto smernice vrátane všetkých súvisiacich smerníc. 
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1. ÚVOD   
 
Človek v ohrození, n.o. (ďalej ako ČvO) je mimovládna nezisková organizácia, ktorá poskytuje humanitárnu a 
rozvojovú pomoc vo svete, ako aj vzdelávacie aktivity a pomoc v ohrozených komunitách na Slovensku.  
ČvO dbá na osvedčené postupy a kvalitu práce svojich zamestnancov a partnerov9. ČvO si tiež uvedomuje ako 
svoju základnú povinnosť chrániť zraniteľné osoby zapojené do svojich programov a aktivít pred sexuálnym 
vykorisťovaním a zneužívaním.  
 
Túto smernicu je potrebné chápať v širšom Rámci ochrany ČvO, ktorý zahŕňa: 

 ČvO Kódex správania 

 ČvO Smernica pre ochranu (Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre detí (Child Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre oznamovanie nekalých praktík (Whistleblowing)  
 
Vyššie uvedené smernice sa musia čítať spoločne a sú doplnené : 

 ČvO Rámec pre zodpovednosť voči zasiahnutému obyvateľstvu (AAP) 

 ČvO Procedúra mechanizmu pre sťažnosti, spätnú väzbu a odpovede (CFRM)  

 Podporné dokumenty zahrnuté ako prílohy k týmto smerniciam. 
 
ČvO by sa malo - ak to kapacity umožňujú - snažiť pomáhať partnerským organizáciám pri posilňovaní ich 
vlastných existujúcich smerníc, procesov alebo iných nástrojov, alebo v prípade potreby pri vytváraní nových.  
 

2. CIELE TEJTO SMERNICE  
 
Stanovením záväzku ČvO chrániť dospelých a deti pred všetkými formami sexuálneho a nesexuálneho 
vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, diskriminačného správania, ako aj šikanovania a 
celého radu iných ako sexuálnych zneužívaní moci a stanovením kľúčových noriem žiaduceho alebo 
neprijateľného správania má táto smernica nasledovné ciele: 

 chrániť deti a dospelých zapojených do programov ČvO pred všetkými formami sexuálneho 
vykorisťovania a zneužívania (SEA) 

 chrániť zamestnancov ČvO pred všetkými formami sexuálneho zneužívania a vykorisťovania a 
akýmikoľvek potenciálnymi nepravdivými alebo zlomyseľnými obvineniami z nekalého správania 

 chrániť organizačnú integritu, poslanie, ciele, ako aj dobré meno ČvO 
 stanoviť záväzky a štandardy ČvO vo vzťahu k SEA 

 

3. TERMINOLÓGIA 
 
Táto smernica je neoddeliteľnou súčasťou Rámca ochrany ČvO – všetky relevantné definície nájdete v ČvO 
Kódexe správania.  
 
Konkrétne relevantné pre SEA: 
Sexuálne zneužívanie – hrozba alebo skutočné fyzické narušenie sexuálnej povahy, či už násilím, nátlakom 
alebo pod nerovnakými podmienkami. Zahŕňa sexuálne útoky alebo sexuálne akty, s ktorými osoba nesúhlasila, 
nemohla súhlasiť alebo bola k súhlasu donútená. 

                                                           
9 Podľa definície rámca pre ochranu práv osôb upozorňujeme, že sem patria aj spolupracovníci pracujúci na základe 
iných typov zmlúv, konzultanti, stážisti a dobrovoľníci (ďalej len "zamestnanci a spolupracovníci ČvO"), ako aj partnerské 
organizácie (ďalej len "partneri") pracujúci v mene ČvO (pokiaľ nemajú vlastné zásady). 



Sexuálne vykorisťovanie – akékoľvek skutočné alebo pokusné zneužitie pozície zraniteľnosti, rozdielnej moci 
alebo dôvery na nátlak alebo požadovanie od iných, aby poskytovali sexuálne služby, vrátane, ale nie výlučne, 
peňažného, sociálneho alebo politického profitovania zo sexuálneho vykorisťovania niekoho iného. 

Sexuálne obťažovanie je akákoľvek forma nežiaduceho verbálneho, neverbálneho alebo fyzického správania 
sexuálnej povahy. Aj ojedinelá udalosť môže predstavovať sexuálne obťažovanie. Sexuálne obťažovanie môže 
mať mnoho foriem, vrátane: 

o Fyzické správanie sexuálnej povahy vrátane nechceného kontaktu, ako je zbytočné dotýkanie, 
potľapkávanie, štípanie alebo otieranie sa o telo inej osoby, napadnutia a vynúteného pohlavného 
styku. 

o Slovné správanie sexuálnej povahy. Môže ísť o nežiaduce sexuálne ponuky, návrhy alebo nátlak na 
sexuálnu aktivitu, opakované návrhy na spoločenskú aktivitu mimo pracoviska po tom, ako bolo jasne 
povedané, že takéto návrhy sú nežiadúce, nežiaduce alebo urážlivé flirtovanie, sugestívne poznámky, 
narážky alebo oplzlé poznámky. 

o Neverbálne správanie sexuálnej povahy. Môže zahŕňať zobrazovanie pornografických alebo sexuálne 
sugestívnych obrázkov, predmetov, písomných materiálov, príspevkov na sociálnych sieťach, e-mailov 
alebo textových správ. Môže zahŕňať aj obzeranie, pískanie alebo sexuálne sugestívne gestá. 

o Sexuálne obťažovanie na základe pohlavia. Môže sem patriť správanie, ktoré znevažuje alebo 
zosmiešňuje osobu, zastrašuje ju alebo ju fyzicky napáda kvôli jej pohlaviu, ako napríklad hanlivé alebo 
ponižujúce nadávky alebo urážky, ktoré súvisia s pohlavím  

4. RÁMCOVÉ STANOVISKO  

 Všetci ľudia majú rovnaké právo na slobodu pred zneužívaním a vykorisťovaním. ČvO verí, že s 
každým, kto príde do kontaktu s ČvO by sa malo zaobchádzať dôstojne, bez ohľadu na vek, rodovú 
identitu, zdravotné znevýhodnenie, sexuálnu orientáciu alebo etnický pôvod či akúkoľvek inú 
odlišnosť, a má právo na ochranu pred všetkými formami ubližovania, zneužívania, zanedbávania 
a vykorisťovania. Preto sa zamestnanci, spolupracovníci a partneri ČvO (ako je definované v časti 
"Platnosť" nižšie) nesmú za žiadnych okolností dopúšťať akýchkoľvek foriem ponižujúceho, 
znevažujúceho, urážlivého, vykorisťujúceho alebo iného neprijateľného správania.  

 ČvO netoleruje žiadnu formu sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, 
diskriminačného správania, ako aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych foriem zneužívania 
moci zo strany zamestnancov, spolupracovníkov a partnerov ČvO voči akejkoľvek osobe bez 
ohľadu na vek, pohlavie, sexualitu, zdravotné znevýhodnenie, náboženský alebo etnický pôvod 
alebo akúkoľvek inú odlišnosť.  

 ČvO sa zaväzuje, že urobí všetko potrebné, aby zabránilo negatívnym účinkom svojich programov, 
ako je sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie zo strany zamestnancov, spolupracovníkov a 
partnerov ČvO voči príjemcom a členom komunity.  

 ČvO berie vážne všetky sťažnosti a obavy týkajúce sa akéhokoľvek porušenia Kódexu správania 
vrátane sexuálneho vykorisťovania, zneužívania a obťažovania, zastrašovania, diskriminačného 
správania, ako aj šikanovania a rôznych iných ako sexuálnych prípadov zneužívania moci. ČvO 
začne dôsledné vyšetrovanie sťažností, ktoré naznačujú možné porušenie tejto smernice, ČvO 
Kódexu správania a všetkých smerníc ČvO zahrnutých v Rámci ochrany.  

 Sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie (ďalej len "SEA") je porušením ČvO Kódexu správania 
a Smernice pre ochranu a predstavuje hrubé porušenie pracovnej disciplíny, a preto môže byť 
dôvodom na ukončenie pracovného pomeru.  

5. PLATNOSŤ  
 
Všetky zásady obsiahnuté v rámci ochrany vrátane tejto smernice PSEA sa vzťahujú na všetkých zamestnancov 
a spolupracovníkov ČvO vrátane riadiaceho tímu, zamestnancov, pracovníkov pracujúcich na základe iných 



typov zmlúv, konzultantov, stážistov a dobrovoľníkov10 (ďalej len "zamestnanci a spolupracovníci ČvO"), ako 
aj na partnerské organizácie11 (ďalej len "partneri") pracujúce v mene ČvO (pokiaľ nemajú vlastné zásady). 
Kľúčové zásady tohto rámca sa vzťahujú aj na externých dodávateľov, ktorí sú v priamom kontakte s  ríjemcami 
pomoci ČvO. 
Smernica PSEA sa uplatňuje v pracovných hodinách aj mimo nich.  
 
Partneri   

ČvO je zodpovedná za zabezpečenie toho, aby sa všetky tretie strany, ako sú partneri a externí dodávatelia 
(ktorí su v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO), zaviazali dodržiavať zásady obsiahnuté v smernici 
PSEA, okrem zásad definovaných v ČvO Rámci ochrany vrátane Kódexu správania a Smernice pre ochranu detí. 
Ich prijatie podpisom je podmienkou pre nadviazanie akéhokoľvek vzťahu s ČvO.  

Preto musí byť dodržiavanie a súlad - v príslušnom rozsahu - s touto smernicou PSEA vrátane ČvO Kódexom 
správania súčasťou každej partnerskej dohody alebo zmluvy. V prípade, že partnerská organizácia ČvO 
nedodržiava zásady tejto smernice, si ČvO vyhradzuje právo zrušiť financovanie a/alebo ukončiť všetky 
existujúce partnerské dohody alebo zmluvy.  

Keďže ČvO uznáva, že partnerské organizácie môžu mať vlastné existujúce smernice, procesy alebo iné 
nástroje PSEA, cieľom tejto smernice a kódexu správania ČvO nie je nahradiť alebo zrušiť ich. Zástupcovia 
partnerských organizácií musia zabezpečiť, aby zamestnanci a spolupracovníci partnerskej organizácie 
dodržiavali kľúčové zásady etického správania a normy správania, aby boli v rámci ich organizácie vytvorené a 
monitorované všetky potrebné a relevantné postupy, aby bol vytvorená Procedúra mechanizmu sťažnosti, 
spätnej väzby a odpovede (CFRM) pre príjemcov pomoci (ak je to relevantné) a aby boli prijaté príslušné 
opatrenia v prípade nedodržiavania noriem tejto smernice.  

Pokiaľ ČvO nemá zdroje na realizáciu komplexnejšieho balíka opatrení, predpokladá sa, že partnerské 
organizácie pracujúce v mene ČvO minimálne:  

 príjmu a podpíšu smernicu PSEA a všetky súvisiace smernice Rámca ochrany vrátane Kódexu správania, 
Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu detí a Smernice pre oznamovania nekalých praktík  

 zdieľajú svoje vlastné smernice  
 implementujú svoje vlastné procesy  

Je potrebné poznamenať, že Rámec ochrany ČvO sa vzťahuje na partnerov, ak neexistujú ich vlastné politiky - 
s výnimkou ČvO Smernice pre oznamovanie nekalých praktík, ktorá sa vzťahuje len na situácie, ktoré sa priamo 
týkajú a/alebo ovplyvňujú ČvO.  

Po získaní plnej spôsobilosti ČvO:  

 dôkladne posúdi smernice a procesy partnerských organizácií 
 a podporí ich zlepšenie alebo rozvoj v prípade, že sa zistí, že politiky chýbajú, alebo že by sa existujúce 

politiky mohli posilniť.  

Ak sa zistí porušenie zásad ČvO, môže sa to považovať za dôvod na ukončenie zmluvy s partnerskými 
organizáciami.  

                                                           
10 Dobrovoľníci starší ako 18 rokov, ktorí sú v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO alebo zastupujú ČvO 
navonok. 
11 V tomto kontexte je "partnerská organizácia pracujúca v mene ČvO" subjekt, ktorému ČvO poskytuje finančné alebo 
iné zdroje, t. j. zvyčajne miestna alebo medzinárodná mimovládna organizácia. 



6. ZÁVÄZKY ČVO 

ČvO sa usiluje o naplnenie vyššie uvedených základných zásad prostredníctvom realizácie týchto záväzkov: 

 prijať všetky primerané opatrenia na ochranu zamestnancov ČvO, príjemcov pomoci ČvO a osôb, ktoré 
prichádzajú s ČvO do kontaktu, pred akýmkoľvek obťažovaním, zneužívaním a vykorisťovaním 
sexuálnej a inej povahy, ktorého sa môžu dopustiť ČvO zamestnanci, spolupracovníci alebo partneri.   

 chrániť práva a dôstojnosť zamestnancov a spolupracovníkov ČvO a udržiavať dôstojné pracovné 
prostredie bez možného sexuálneho obťažovania, zneužívania a vykorisťovania.  

 chrániť práva a dôstojnosť príjemcov pomoci ČvO a ľudí, ktorí prichádzajú do kontaktu s ČvO, a 
poskytovať svoje programy bez akéhokoľvek potenciálneho sexuálneho obťažovania, zneužívania a 
vykorisťovania. 

 poskytovať svoje programy bez akéhokoľvek potenciálneho sexuálneho obťažovania, zneužívania a 
vykorisťovania.  

 zaviesť a udržiavať primerané systémy na predchádzanie neetického alebo neprijateľného správania, 
ktoré je v rozpore s Kódexom správania a touto smernicou, na nahlasovanie takéhoto správania a na 
reagovania naň vrátane: zavedenia systémov a postupov na nahlasovanie obáv týkajúcich sa 
akéhokoľvek neetického alebo neprijateľného správania zamestnancov a spolupracovníkov ČvO 
(vrátane CFRM) a systémov a postupov na reagovanie a vyšetrovanie prípadných porušení SEA.  

 zabezpečiť, aby všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, príjemcovia pomoci a osoby, ktoré 
prichádzajú do kontaktu s ČvO, boli o týchto systémoch informovaní.  

 štandardne vykonávať analýzu rizík v oblasti ochrany, ktorá zahŕňa riziká SEA, pre všetky projekty ČvO 
a zavádzať príslušné primerané zmierňujúce opatrenia (pozri prílohu 4 - Nástroj na analýzu rizík v 
oblasti ochrany).  

 zavádzanie a udržiavanie ochranných opatrení SEA pri prijímaní zamestnancov a zabezpečenie, aby 
boli zamestnanci a spolupracovníci ČvO vyškolení a zodpovední za svoje správanie.   

 poskytovanie informácií o očakávanom a neprijateľnom správaní ČvO v projektoch.  

7. NORMY SPRÁVANIA A FORMY NEPRIJATEĽNÉHO SPRÁVANIA  

Zamestnanci a spolupracovníci ČvO nesmú nikdy:  

 vykonávať sexuálne aktivity s deťmi (osobami mladšími ako 18 rokov) bez ohľadu na vek plnoletosti 
alebo vek súhlasu na miestnej úrovni. Mylné presvedčenie o veku dieťaťa nie je obranou.  

 zapojiť sa do sexuálnych vzťahov medzi zamestnancami a spolupracovníkmi ČvO a príjemcami pomoci 
ČvO, pretože je pravdepodobné, že sú založené na nerovnej mocenskej dynamike a môžu podkopať 
dôveryhodnosť ČvO a jej práce.  

 vymieňať peniaze, zamestnanie, tovar alebo služby za sex vrátane sexuálnych služieb alebo iných 
foriem sexuálne ponižujúceho, zneucťujúceho alebo vykorisťujúceho správania. Patrí sem aj výmena 
pomoci za sex.  

 dotýkať sa kohokoľvek sexuálne nevhodným alebo kultúrne necitlivým spôsobom (zamestnanci a 
spolupracovníci ČvO na pozíciách priamej zdravotnej starostlivosti sa majú riadiť medzinárodnými 
a/alebo miestnymi smernicami pre osvedčené postupy v danom odvetví)  

 mať prístup k detskej pornografii alebo akýmkoľvek nevhodným obrázkom detí prostredníctvom 
akéhokoľvek média.  

Zamestnanci a spolupracovníci ČvO musia:  

 vytvárať a udržiavať prostredie, ktoré zabraňuje sexuálnemu vykorisťovaniu a zneužívaniu a podporuje 
dodržiavanie ČvO Kódexu správania a súvisiacich smerníc. Manažment ČvO na všetkých úrovniach má 
osobitnú zodpovednosť za udržiavanie prostredia a vytváranie a udržiavanie systémov, ktoré 
zabraňujú prípadom SEA.  



 nahlásiť akékoľvek obavy alebo podozrenia týkajúce sa porušenia kódexu správania alebo týchto zásad 
zo strany ktoréhokoľvek zamestnanca a spolupracovníka ČvO príslušnému zamestnancovi 
prostredníctvom príslušných kanálov (ako je uvedené nižšie a v Smernici ČvO pre oznamovaniie 
nekalých praktík).  

Tieto normy správania a formy neprijateľného správania sa vzťahujú na všetkých zamestnancov a 
spolupracovníkov ČvO alebo partnerov ČvO. Podrobnejšie informácie nájdete v ČvO Kódexe správania, Rámci 
ochrany a v Smernici pre ochranu detí. Uvedené správanie sa považuje za závažné porušenie disciplíny, teda za 
hrubé porušenie pracovnej disciplíny, a môže viesť k okamžitému prepusteniu. 
 

8. MINIMÁLNE ŠTANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA  
 
Prevencia  
 
Nábor a ľudské zdroje 

ČvO zabezpečí:  

 čo najbezpečnejší nábor (viď podrobnosti v Rámci ochrany), s nasledujúcimi minimálnymi opatreniami:  

- Otázky počas pohovoru a overovania otázky počas pohovoru a kontroly referencií, ktoré 
poskytujú informácie o histórii uchádzača, jeho porozumení a dodržiavaní Rámca ochrany a 
Kódexu správania ČvO (pozri prílohu 1 - Usmernenia pre nábor ČvO). 

- Žiadosť o vyplnenie formulára čestného prehlásenia pre všetkých zamestnancov, 
dobrovoľníkov a konzultantov (pozri prílohu 2 - Formulár čestného prehlásenia). 

 aby všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO boli oboznámení s Kódexom správania a so všetkými 
zásadami Rámca ochrany (aby ich dostali, prečítali a podpísali)  

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO absolvovali školenie o ochrane vrátane ochrany detí a SEA a 
aby všetci vedúci pracovníci boli zodpovední za podporu informovanosti o  tejto smernici v rámci 
svojich jednotlivých oddelení alebo tímov  

 ČvO sa bude snažiť dosiahnuť dostatočnú rodovú vyváženosť vo svojich kancelárskych a terénnych 
tímoch.  

Programy  

ČvO zabezpečí, aby:  

 príjemcovia pomoci ČvO a komunity, s ktorými pracujeme, boli oboznámení so záväzkami 
a smernicami a vedeli, ako nás za to brať na zodpovednosť (viac informácií nájdete v rámci ČvO AAP).  

 boli zavedené prístupné mechanizmy na nahlasovanie sexuálneho vykorisťovania a zneužívania a 
kontaktné miesta ČvO pre prijímanie sťažností rozumeli tomu, ako plniť svoje povinnosti (viď 
nahlasovanie incidentov, ako je opísané v Smernici pre oznamovanie nekalých praktík a usmernenia 
pre vyšetrovanie v prílohe 5). Tento mechanizmus nahlasovania by nemal byť samostatným, 
paralelným systémom k ostatným štruktúram sťažností a spätnej väzby v danej oblasti, ale mal by sa 
skôr prepojiť s existujúcimi štruktúrami a vychádzať z nich, aby sa vytvoril jeden systém reakcie na 
spätnú väzbu a sťažnosti;  

 spolupracovať s miestnymi komunitami a vládami pri prevencii a reakcii na sexuálne vykorisťovanie a 
zneužívanie.  



 vo všetkých projektoch vykonať analýzu rizík v oblasti ochrany vrátane rizík SEA, aby bolo možné 
navrhnúť a realizovať programy tak, aby boli ľudia chránení pred rizikami prostredníctvom 
primeraných zmierňujúcich opatrení (pozri prílohu 4 - Nástroj na analýzu rizík v oblasti ochrany).  

Partneri  
Podrobné opatrenia týkajúce sa prevencie nájdete v opatreniach uvedených v časti Platnosť.  

Nahlasovanie  

ČvO zabezpečí, že:  

 zamestnanci a spolupracovníci ČvO a komunity, s ktorými pracujeme, majú k dispozícii bezpečné, 
vhodné a dostupné  prostriedky na nahlasovanie obáv týkajúcich sa ochrany, používajú sa a je 
zavedené jasné školenie a  zodpovednosť za riešenie sťažností, najmä tých, ktoré sa týkajú SEA  

 sú k dispozícii primerané kapacity (zamestnanci, kompetencie, finančné zdroje) na vyšetrovanie 
sťažností týkajúcich sa SEA  

 všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, ktorí nahlásia obavy alebo sťažnosti prostredníctvom 
formálnych kanálov na oznamovanie nekalých praktík (alebo ak o to požiadajú), budú chránení tak, 
ako je to opísané v ČvO Smernici pre oznamovanie nekalých praktík.  

 sťažnosti z externých zdrojov, ako sú verejnosť, partneri a oficiálne orgány, sa v prípade potreby 
postúpia mechanizmom ochrany - vrátane ochrany detí.  

Reagovanie  

ČvO bude:  

 preverovať obvinenia a obavy týkajúce sa ochrany v súlade so zásadami a povinnosťami opísanými v 
Kódexe správania a v ďalších súvisiacich smerniciach, najmä v ČvO Smernici pre oznamovanie nekalých 
praktík, v mechanizme sťažnosti, spätnej väzby odpovede (CFRM) a v postupe vyšetrovacieho konania 
ČvO, príloha 5). Výsledkom reakcie na sťažnosť alebo hlásenie musí byť dôverné, citlivé, dôkladné a 
rýchle vyšetrovanie. Takéto vyšetrovanie môže viesť buď k zníženiu obáv, alebo k ďalším opatreniam 
uvedeným v ČvO postupe vyšetrovacieho konania, ktoré zahŕňajú disciplinárne opatrenia až po 
prepustenie a/alebo oznámenie príslušným orgánom.  

 včas spracovať sťažnosti na sexuálne vykorisťovanie a zneužívanie a prijímať primerané disciplinárne 
opatrenia vrátane okamžitého vylúčenia údajného páchateľa zo všetkých činností s priamym vplyvom 
na príjemcov a komunity až do ukončenia vyšetrovania;  

 po dohode s osobou, ktorá prežila SEA, bude ČvO informovať príslušný orgán, ktorý je zodpovedný za 
vyšetrovanie podozrení zo sexuálneho vykorisťovania a zneužívania v zmysle vnútroštátnych a 
zahraničných právnych predpisov;  

 ak je to vhodné a dostupné, ČvO ponúkne podporu osobám, ktoré prežili SEA spôsobené 
zamestnancami alebo spolupracovníkmi, bez ohľadu na to, či sa vykoná formálna interná reakcia 
(napríklad interné vyšetrovanie), vo forme psychosociálneho poradenstva, lekárskeho ošetrenia, 
právnej pomoci všetkým obetiam sexuálneho vykorisťovania a zneužívania. Rozhodnutia týkajúce sa 
podpory bude viesť preživší/preživšia.  

 plniť právo sťažovateľa a osoby, ktorá prežila, na spätnú väzbu o vývoji a výsledku ich prípadu.  

9. ÚLOHY A ZODPOVEDNOSTI  
 
Vytvorenie bezpečného pracovného prostredia v ČvO je zodpovednosťou každého z nás a nekonanie v prípade 
obáv alebo odhalení týkajúcich sa sexuálneho obťažovania, zneužívania a vykorisťovania nie je možné.  

 Oddelenie ľudských zdrojov (HR) ČvO nesie celkovú zodpovednosť za túto smernicu a jej 
implementáciu. HR je zodpovedné za každoročnú revíziu a aktualizáciu tejto smernice v súlade s 



legislatívnym a organizačným vývojom a za jej propagáciu medzi všetkými osobami, na ktoré sa 
smernica vzťahuje.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci  ČvO (ako je definované v časti "Platnosť" vyššie) sú povinní vždy 
(t. j. aj mimo pracovných hodín) dodržiavať ČvO Rámec ochrany a všetky súvisiace kľúčové smernice - 
vrátane Kódexu správania, Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu detí a Smernice pre 
prevencie sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA). Za monitorovanie dodržiavania tejto 
smernice sú zodpovední aj všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, a najmä manažment tím, 
manažéri a riaditelia zahraničných pobočiek.  

 Všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO sú povinní nahlásiť akékoľvek podozrenie na sexuálne 
vykorisťovanie, zneužívanie alebo obťažovanie iných osôb. 
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1. ÚVOD 
 
Všetci zamestnanci organizácie Človek v ohrození n.o. (ďalej ako ČvO) majú povinnosť nahlásiť všetky známe alebo 
podozrivé prípady zneužívania, vykorisťovania, obťažovania alebo iných foriem neprijateľného správania, ktoré sú v 
priamom rozpore s ČvO Kódexom správania a kľúčovými smernicami. Neoznámenie akéhokoľvek porušenia 
uvedených zásad spôsobuje rozvoj nebezpečného správania, ktoré je v rozpore so zásadami a hodnotami ČvO, a 
viktimizáciu nevinných ľudí.  
 
Smernica pre oznamovanie nekalých praktík je medzinárodne uznávaný postup, ktorý umožňuje všetkým 
zamestnancom byť chránení pri upozorňovaní na neetické, neprijateľné, nebezpečné a nezákonné praktiky.  
 
Všetky sťažnosti alebo obavy sa musia oznámiť príslušným osobám uvedeným nižšie s použitím nástrojov a kanálov 
opísaných nižšie. V záujme ochrany práv zamestnancov a spolupracovníkov ČvO a zachovania dôstojného 
pracovného prostredia bez akéhokoľvek potenciálneho obťažovania, zneužívania a vykorisťovania je vedenie ČvO 
povinné prešetriť každú sťažnosť alebo obavu, ktorú zamestnanci a spolupracovníci ČvO vznesú, prostredníctvom 
nižšie opísaných kanálov. 
 

Táto smernica by sa mala chápať v rámci širšieho ČvO Rámca ochrany, ktorý zahŕňa: 

 ČvO Kódex správania (Code of Conduct), vrátane princípov boja proti korupcii a proti podvodom 

 ČvO Smernica pre ochranu (Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre ochranu detí (Child Safeguarding) 

 ČvO Smernica pre prevenciu sexuálneho vykorisťovania a zneužívania (PSEA) 
 

2. CIELE TEJTO SMERNICE 
 
Táto smernica je založená na prístupe otvorených dverí ČvO a na snahe riešiť - a nie zakrývať - rôzne formy 
neprijateľného správania. Whistleblowing sa nepovažuje za akt "donášania", ale za akt osobnej odvahy založený na 
lojalite k organizácii a jej etickým zásadám.  
Táto smernica umožňuje zamestnancom a spolupracovníkom ČvO interne upozorniť na závažné pochybnosti 
priamo na úrovni vrcholového manažmentu a podporiť a chrániť osoby, ktoré sa domnievajú, že boli svedkami 
závažných nekalých praktík.  
Smernica oznamovania nekalých praktík napokon vytvára kultúru integrity. 
Túto smernicu bude aktívne presadzovať vedenie ČvO a bude neoddeliteľnou súčasťou každej pracovnej zmluvy.  
Rozsah tejto smernice je zameraný najmä na prípady:  

 Zneužívanie, vykorisťovanie alebo obťažovanie 
 Finančné zneužitie, korupcia alebo podvod  
 Nedodržanie právnych povinností alebo zákonov  
 Ohrozenie zdravia, bezpečnosti, ochrany alebo životného prostredia  
 Trestná činnosť  
 Nevhodné, neetické alebo neprijateľné správanie v rozpore s ČvO Kódexom správania a inými smernicami 

na úrovni organizácie alebo oddelenia  
 Pokusy o utajenie ktoréhokoľvek z týchto  

 

3. PLATNOSŤ 
 
Všetky smernice zahrnuté do Rámca ochrany vrátane tejto Smernice pre oznamovanie nekalých praktík sú 
záväzné pre všetkých zamestnancov a spolupracovníkov ČvO vrátane riadiaceho tímu, zamestnancov, 
zamestnancov pracujúcich na základe iných typov zmlúv, konzultantov, stážistov a dobrovoľníkov12 (ďalej len 

                                                           
12 Dobrovoľníci starší ako 18 rokov, ktorí sú v priamom kontakte s príjemcami pomoci ČvO alebo zastupujú ČvO 
navonok. 



"zamestnanci a spolupracovníci ČvO"), ako aj pre partnerské organizácie13 pracujúce v mene spoločnosti ČvO, 
pokiaľ nemajú vlastné zásady (ďalej len "partneri").  

 
Čo možno nahlásiť 
Akékoľvek vážne obavy alebo podozrenia zo zneužívania, vykorisťovania, obťažovania, podvodu alebo 
podozrenia z neho, poškodenia majetku ČvO alebo iných foriem neetického, nebezpečného alebo 
neprijateľného správania, ktoré sú v priamom rozpore s ČvO Kódexom správania a kľúčovými smernicami ČvO 
alebo ktoré:  

 vám spôsobujú nepríjemné pocity z hľadiska známych noriem;  

 nie sú v súlade so smernicami ČvO;  

 nedosahujú stanovené normy správania;  

 alebo predstavujú nevhodné správanie. 
 

4. ZÁKLADNÉ PRINCÍPY  
 
Ochrana  
ČvO zaručuje ochranu sťažovateľa, subjektu sťažnosti a akejkoľvek inej osoby, ktorá pomáha pri vyšetrovaní, pred 
akoukoľvek formou zastrašovania, hrozieb, odvety alebo odplaty vyplývajúcej z údajného incidentu.  
Dôvernosť  
ČvO zaobchádza so všetkými takýmito sťažnosťami alebo oznámeniami dôverným a citlivým spôsobom a totožnosť 
sťažovateľa bude považovaná za dôvernú, pokiaľ to nebude brániť výslednému vyšetrovaniu.  
Anonymné obvinenie  
Táto smernica vyzýva jednotlivcov, aby pod každú sťažnosť alebo oznámenie uviedli svoje meno. Keďže anonymné 
sťažnosti alebo odhalenia sú menej dôveryhodné a nie je možné v plnej miere dodržať štandardný postup opísaný 
nižšie, vždy sa bude prihliadať na závažnosť a dôveryhodnosť problému.  
Nepravdivé obvinenia 
Ak jednotlivec podá obvinenie v dobrej viere, ktoré sa následným vyšetrovaním nepotvrdí, nebudú prijaté žiadne 
opatrenia. Ak však jednotlivec vznesie úmyselne zlomyseľné alebo nepravdivé obvinenie alebo inak zneužije nižšie 
opísané kanály, môže byť voči nemu prijaté disciplinárne opatrenie.  
Riadny proces 
Práva všetkých strán zapojených do interného administratívneho vyšetrovania sa budú rešpektovať a vždy sa s nimi 
bude zaobchádzať s úctou a dôstojnosťou. Všetci zamestnanci a spolupracovníci ČvO, ktorí sú predmetom 
vyšetrovania, dostanú: 

- úplné oznámenie o akomkoľvek formálnom obvinení vznesenom proti nim 
- vysvetlenie procesu vyšetrovania 
- možnosť vysvetliť a/alebo odpovedať na akékoľvek formálne obvinenie vznesené proti nim pred 

tým, ako budú prijaté disciplinárne opatrenia 
- prezumpciu neviny počas celého vyšetrovania 
- právo na úplné, spravodlivé, nestranné, dôkladné a objektívne vyšetrenie obvinenia (obvinení) bez 

zbytočného oneskorenia  
- dôvernosť pri vykonávaní vyšetrovania 

Akékoľvek úmyselne nepravdivé alebo zlomyseľné vyhlásenia alebo obvinenia voči inému zamestnancovi alebo 
tretej strane, nedostatočná spolupráca (vrátane porušenia dôvernosti) alebo neprimerané zasahovanie do 
vyšetrovania sa budú považovať za hrubé porušenie pracovnej disciplíny a budú mať za následok disciplinárne alebo 
iné primerané opatrenia. 
 

                                                           
13 V tomto kontexte je "partnerská organizácia pracujúca v mene ČvO" subjekt, ktorému ČvO poskytuje finančné alebo 
iné zdroje, t. j. zvyčajne miestna alebo medzinárodná mimovládna organizácia. 



 

5. SŤAŽNOSTI / POSTUPY ZVEREJŇOVANIA INFORMÁCIÍ  
 
Kanál zverejňovania pre príjemcov pomoci ČvO  
ČvO uznáva, že rozhodujúcim aspektom zodpovednosti je umožniť príjemcom pomoci ČvO a zainteresovaným 
stranám v projektoch, žiadať a dostať odpoveď na sťažnosti a údajné škody. Preto ČvO vyzýva príjemcov pomoci, 
aby sa podelili o svoje sťažnosti, pripomienky a spätnú väzbu prostredníctvom mechanizmu pre sťažnosti, spätnú 
väzbu a odpovede (CFRM). Tento formálny mechanizmus, opísaný v procedúre CFRM, poskytuje príjemcom pomoci 
ČvO a zainteresovaným stranám v projektoch bezpečný, dostupný a účinný kanál na podávanie sťažností a spätnej 
väzby a na poskytnutie odpovede alebo nápravy a umožňuje ČvO pochopiť projekt z pohľadu príjemcov pomoci 
ČvO.  
V prípade, že sťažnosť alebo oznámenie o nesprávnom postupe nepochádza od zamestnancov ČvO (t. j. pochádza 
od príjemcu pomoci, spolupracovníka ČvO atď.), zamestnanec ČvO, ktorý sťažnosť prijal, je povinný konať ako 
sťažovateľ a informácia musí byť čo najskôr odovzdaná jeho priamemu nadriadenému alebo príslušným kanálom 
CFRM.  
Takéto informácie sa nesmú úmyselne zatajovať.  
 
Kanál na zverejňovanie informácií pre zamestnancov ČvO  
Všetky sťažnosti a odhalenia týkajúce sa ČvO Kódexu správania alebo Rámca ochrany by mali byť riešené 
nasledovnými spôsobmi:  

- Priamy nadriadený 
V prípadoch sexuálneho zneužívania a vykorisťovania sa odporúča zvážiť na odhalenie osobu rovnakého 
pohlavia alebo ženu.  
Ak sa osoba, ktorá podáva sťažnosť, necíti pohodlne, keď sa obracia na svojho priameho nadriadeného, 
môže sa obrátiť na vyššiu úroveň v štruktúre ČvO, priamo na oddelenie ľudských zdrojov alebo 
prostredníctvom stanovených kanálov (viď nižšie).  

- E-mail: pre slovenské programy: niejemitojedno@clovekvohrozeni.sk, pre programy mimo SR v 

zahraničí icare@peopleinneed.sk 

- Telefónne číslo: +421 948 311 104 
 
Akékoľvek sťažnosti a informácie týkajúce sa podvodu by sa mali zasielať priamo ktorémukoľvek členovi riadiaceho 
tímu ČvO.  
 

 Sťažnosti na riaditeľa ČvO by sa mali adresovať správnej rade.  
 V programoch v zahraničí by sa sťažnosti medzinárodných zamestnancov mali adresovať vedúcemu 

príslušného oddelenia ČvO na úrovni centrály (zvyčajne vedúcemu oddelenia humanitárnej pomoci a 
rozvojovej spolupráce).  

 V programoch v zahraničí by sa sťažnosti miestnych zamestnancov mali adresovať príslušnému riaditeľovi 
pobočky v dotyčnej krajine alebo vedúcemu v teréne, pokiaľ sa sťažnosť alebo odhalenie netýka jeho osoby 
alebo s ňou nejako nesúvisí. V takýchto prípadoch by sa sťažnosť mala postúpiť vedúcemu príslušného 
oddelenia ČvO na úrovni centrály.  

 V odôvodnených prípadoch má sťažovateľ právo obísť opísané spôsoby a podať sťažnosť priamo riaditeľovi 
ČvO.  

 Ak žiadna z uvedených ciest nie je vhodná alebo dostupná, sťažovateľ sa môže obrátiť na finančného 
riaditeľa ČvO.  

 

6. PREŠETROVANIE  
 
Všetky vyšetrovania súvisiace s ČvO Kódexom správania a ochranou sa budú vykonávať v súlade s postupom 
vyšetrovacieho konania (príloha 5) vrátane ustanovení o tom, kto je oprávnený vyšetrovať prípady. 
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