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UvOD DO RAMCA OCHRANY

Clovek vohrozeni (dalej CvO) je mimovladna, neziskovd organizéacia, zaoberajica sa poskytovanim
humanitarnej a rozvojovej pomoci vo svete, ako aj vzdeldvacimi aktivitami a pomocou vo vylicenych
komunitach na Slovensku. CvO sa zavézuje dodrZiavat priklady dobrej praxe a zabezpecovat kvalitu prace
svojich zamestnancov a zamestnankyn, partnerskych organizacii a ostatnych spolupracovnikov a
spolupracovnicok.

SMERNICE OBSIAHNUTE V RAMCI OCHRANY

Kédex spravania CvO predstavuje zakladnd smernicu CvO a musi byt &itany v spojeni so vietkymi dalimi
kld¢ovymi smernicami CvO uvedenymi nizie. Ramec ochrany md za ciel zadefinovat minimalne $tandardy
etickych noriem spravania a zahrfa:

e CvO Kddex spravania (Code of Conduct)

e CvO Smernica pre ochranu (Safeguarding)

e CvO Smernica pre ochranu deti (Child Safeguarding)

e CvO Smernica pre prevenciu sexualneho vykoristovania a zneuZivania (PSEA)
e CvO Smernica pre oznamovanie nekalych praktik (Whistleblowing)

Vyssie uvedené smernice sa musia Citat spolo¢ne a st doplnené o:
e CvO Ramec pre zodpovednost voéi zasiahnutému obyvatelstvu (AAP)
e CvO Procedura mechanizmu pre staznosti, spatnud viazbu a odpovede (CFRM)
e Daldie doplfujice dokumenty uvedené ako prilohy k smerniciam.

RAMCOVE STANOVISKO

»  VSetci ludia maju rovnaké prdvo na slobodu pred zneuZivanim a vykoristovanim. CvO veri, ze s
kazdym, kto pride do kontaktu s CvO by sa malo zaobchadzat déstojne, bez ohladu na vek, rodov
identitu, zdravotné znevyhodnenie, sexudlnu orientdciu alebo etnicky pévod ¢i akukolvek inu
odlisnost, a ma pravo na ochranu pred vsetkymi formami ubliZovania, zneuZivania, zanedbdvania
a vykoristovania. Preto sa zamestnanci, spolupracovnici a partneri CvO (ako je definované v &asti
"Platnost" nizSie) nesmu za zZiadnych okolnosti dopustat akychkolvek foriem ponizujiceho,
znevazujuceho, urdzlivého, vykoristujiceho alebo iného neprijatelného spravania.
CvO si je vedomé, e niektoré zranitelné skupiny, ako su deti, Zeny, stard ludia, zdravotne
postihnutia ini, m&Zu byt obzvlast vystavené riziku a musiim byt venovana mimoriadna pozornost.

»  CvO netoleruje Ziadnu formu sexudlneho vykoristovania, zneuZivania a obtaZovania, zastrasovania,
diskriminacného spravania, ako aj Sikanovania a réznych inych ako sexudlnych foriem zneuzivania
moci zo strany zamestnancov, spolupracovnikov a partnerov CvO voéi akejkolvek osobe bez
ohladu na vek, pohlavie, sexualitu, zdravotné znevyhodnenie, ndboZensky alebo etnicky pbvod
alebo akukolvek ind odlisnost.

» (VO sa zavdzuje, Ze urobi vietko potrebné, aby zabranilo negativnym Gcinkom svojich programov,
ako je sexualne vykoristovanie a zneuZivanie zo strany zamestnancov, spolupracovnikov a
partnerov CvO vodi prijemcom a ¢lenom komunity.

= (VO berie vdZne vsetky staznosti a obavy tykajuce sa akéhokolvek porusenia Kdédexu spravania
vratane sexualneho vykoristovania, zneuZivania a obtaZovania, zastraSovania, diskriminacného
spravania, ako aj $ikanovania a réznych inych nesexuélnych pripadov zneuzivania moci. CvO zaéne
dosledné preverovanie a/alebo vySetrovanie staznosti, ktoré naznacuju mozné porusenie tejto
smernice, CvO Kédexu spravania a vietkych smernic CvO zahrnutych v Rémci ochrany.



= Sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (dalej len "SEA") je porusenim CvO Kddexu sprdvania
a Smernice pre ochranu a predstavuje hrubé poruSenie pracovnej discipliny, a preto moéze byt
doévodom na ukoncenie pracovného pomeru.

PLATNOST

Vsetky smernice obsiahnuté v tomto Ramci ochrany (“Safeguarding Framework”) sa vztahuju na vsetkych
zamestnancov a spolupracovnikov CvO vratane riadiaceho timu, zamestnancov, pracovnikov pracujdcich na
zéklade inych typov zmliv, konzultantov, stazistov a dobrovolnikov! (dalej len "zamestnanci a spolupracovnici
Cv0"), ako aj na partnerské organizacie’ (dalej len "partneri") pracujice v mene CvO (pokial nemaju
vypracované vlastné smernice). Klti¢ové pravidld tohto rdmca sa vztahuju aj na externych doddvatelov, ktorf
s v priamom kontakte s prijemcami CvO.

Smernice obsiahnuté v tomto Rdmci ochrany (kli¢ové smernice CvO) sa uplatfiuju v pracovnom &ase aj mimo
neho.

Partneri

Dodrziavanie a sulad - v prislusnom rozsahu - s touto smernicou vratane CvO Kddexu spravania musi byt
sUcastou kazdej partnerskej dohody alebo zmluvy. V pripade, Ze partnerskd organizacia CvO nedodrziava
pravidld tejto smernice, CvO si vyhradzuje pravo zrudit financovanie a/alebo ukonéit vietky existujlce
partnerské dohody alebo zmluvy.

KedZe CvO uznava, Ze partnerské organizacie mdzu mat vlastné existujice smernice, procesy a iné nastroje,
ciefom tejto smernice a kddexu spravania CvO nie je nahradit alebo zrudit ich. Zastupcovia partnerskych
organizacii musia zabezpedit, aby zamestnanci a spolupracovnici partnerskej organizacie dodrziavali klucové
zasady etického spravania a normy spravania, aby boliv rdmciich organizacie vytvorené a monitorované vsetky
potrebné a relevantné postupy, aby bol vytvorend Procedura mechanizmu staznosti, spatnej vazby a odpovede
(CFRM) pre prijemcov pomoci (ak je to relevantné) a aby boli prijaté prislusné opatrenia v pripade
nedodrZiavania noriem tejto politiky.

Pokial CvO nemd zdroje na realizaciu komplexnejieho balika opatreni, partnerské organizacie pracujice v
mene CvO minimalne:

e prijmu a podpiSu Ramec ochrany a vietky suvisiace smernice vratane Kédexu spravania, Smernice pre
ochranu, Smernice pre ochranu deti, Smernice pre prevenciu sexualneho vykoristovania a zneuZivania
a Smernice pre oznamovanie nekalych praktik

e zdielaju svoje vlastné smernice

e implementuju svoje vlastné procesy.

Je potrebné poznamenat, e Rdmec ochrany CvO sa vztahuje na partnerov, ak neexistuju ich vlastné smernice
- s vynimkou CvO Smernice pre oznamovanie nekalych praktik, ktord sa vztahuje len na situacie, ktoré sa
priamo tykaju a/alebo ovplyvriuju CvO.

Po ziskani plnej kapacity CvO:
e dbkladne posudi politiky a procesy partnerskych organizacii

e apodporiich zlepSenie alebo rozvoj v pripade, Ze sa zisti, Ze smernice chybaju, alebo Ze by sa existujuce
smernice mohli posilnit.

! Dobrovolnici starsi ako 18 rokov, ktorf st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO alebo zastupuji CvO navonok.
2V tomto kontexte je "partnerskd organizacia pracujica v mene CvO" subjekt, ktorému CvO poskytuje finanéné alebo
iné zdroje, t. j. zvyCajne miestna alebo medzinarodna mimovladna organizécia.



Ak sa zisti porusenie smernic CvO, moZe sa to povazovat za dévod na ukoncenie dohody alebo zmluvy s
partnerskymi organizaciami.

ULOHY A ZODPOVEDNOSTI

Vytvorenie bezpe¢ného pracovného prostredia v CvO je zodpovednostou kaZzdého z nds a nekonanie v pripade
obav alebo odhaleni nie je pripustné.

e Oddelenie ludskych zdrojov (HR) CvO nesie celkovi zodpovednost za tento rdmec a véetky jeho
smernice, ako aj ich implementdciu. HR je zodpovedné za kazdorocnu reviziu a aktualizaciu tohto
rdmca a jeho smernic v sulade s legislativnym a organizacnym vyvojom a za jeho propagdciu medzi
vsetkymi osobami, na ktoré sa ramec vztahuje.

e VSetci zamestnanci a spolupracovnici CvO (ako je definované v ¢asti "Platnost" vyssie) s povinni vidy
(. j. aj mimo pracovnych hodin) dodrZiavat CvO Rémec ochrany a vietky stvisiace kli¢ové smernice -
vratane Kdédexu sprdvania, Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu deti a Smernice pre
prevenciu sexudlneho vykoristovania a zneuzivania (PSEA). Za monitorovanie uplatfiovania tejto
smernice sU zodpovedn{ aj vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO, a najmad manaZment tim,
manazéri a riaditelia pobociek v zahranici.

e \Vdetci zamestnanci a spolupracovnici CvO su povinni nahlasit akékolvek podozrenie z porugenia
ustanoveni tohto Ramca vratane vsSetkych suvisiacich smernic podla pokynov na nahlasovanie
uvedenych v Smernici pre oznamovanie nekalych praktik.

KONTAKTNE BODY PRE OCHRANU (SAFEGUARDING FOCAL POINTS)

Hoci celkovi zodpovednost za ochranu nesie oddelenie ludskych zdrojov a vy$§i manazment CvO, kontaktné
body pre ochranu su kltucové funkcie, ktoré budud uréené a zaskolené tak, aby sa zabezpecilo, Ze zdsady a
postupy ochrany budu zavedené do programov CvO a ze komunity, s ktorymi CvO pracuje sa budu citit
bezpelne a budu vediet, ako nahlasit potencionalne porusenie ochrany.

Kontaktné body pre ochranu pracuju v uUzkej koordinacii s oddelenim HR, vy$sim manaZmentom a timom
monitoringu a evaluacie (MEAL), ako aj vietkymi ostatnymi kontaktnymi bodmi CvO a st primdrne vyberané
z radov zamestnancov pracujucich v oblasti ochrany alebo ochrany deti, alebo — v zavislosti od Struktiry —
priamo z radov MEAL alebo HR. Kontaktné body pre ochranu pracuju v rozsahu pésobnosti RAmca ochrany
CvO, Radmca pre zodpovednost voéi zasiahnutému obyvatelstvu CvO (AAP) a vietkych nastrojov mechanizmu
pre staznosti, spatnu vdzbu a odpovede (CFRM) a postupov pri vySetrovani.

Ich Ulohy a zodpovednosti sa tykaju nasledovnych oblasti:

e podpora bezpecnejSieho naboru tam kde je to mozZné, a rozvoj kapacit

e podpora postupov a systémov pre nahlasovanie, manaZzment a reakciu na pripady

e podpora bezpecnejsieho rozvoja programov (vratane analyzy a manazmentu rizik)
Za tymto Ucelom budu kontaktné body pre ochranu riadne vyskolené v oblasti Rdmca ochrany a vsetkych
postupov nahlasovania a riadenia pripadov, vratane interného nahlasovania a CFRM.

Dalie podrobnosti o ich Ulohe a povinnostiach najdete v prilohe 3 v dokumente Referenény rdmec pre
kontaktné body pre ochranu.



ZAKLADNE ZASADY VYSETROVANIA

Odpoved na staznost alebo hlasenie musi byt vysledkom ddverného, citlivého, dékladného a promptného
preverovania a/alebo vysetrovania. Vysledkom takéhoto vysetrovania méze byt bud zmiernenie obav, alebo
podla potreby prijatie dalSich opatreni uvedenych v tomto dokumente. Osoba vodi ktorej je podana staznost
musi mat moznost vysvetlit a/alebo odpovedat na obvinenia predtym, ako sa prijmd akékolvek disciplindrne
opatrenia. StaZovatel a osoba, voci ktorej je podana staznost budu ochraneni pred akoukolvek formou
zastrasovania, vyhrdzania, represalii alebo odplaty vyplyvajucej z ddajného incidentu. V pripade zistenia, Ze
ktorykolvek zamestnanec CvO zastraduje alebo sa msti stazovatelovi alebo osobe, ktord pomaha pri
vySetrovani, mu bude ulozené disciplinarne opatrenie, ktoré mdze zahfiat az prepustenie. Vsetky informacie
tykajuce sa pripadu budd prisne déverné a mozu byt zverejnené len na zdklade opodstatnenej potreby
informovanosti. Akékolvek zdmerne nepravdivé alebo zlomyselné vyhldsenia alebo obvinenia voci inému
zamestnancovi alebo tretej strane sa budu povaZovat za hrubé porusenie pracovnej discipliny. VSetky obavy z
porudenia tychto noriem spréavania, ktoré vyjadria bud zamestnanci CvO alebo prijemcovia pomoci, musia byt
zaznamenané a bezpecne archivované. V pripade obvinenia zo spachania trestného ¢inu by mala byt dotknuta
osoba informovand, Ze okrem disciplindrneho konania moze byt pripad postipeny prislusSnym pravnym
organom na dalSie vySetrovanie.

PRIJATIE RAMCA OCHRANY

CvO Koédex spravania a Ramec ochrany tvoria neoddelitelnt stcast zmldv so véetkymi zamestnancami CvO a
musia byt v relevantnom rozsahu premietnuté do vietkych zmluvnych vztahov s CvO. Pochopenie a prijatie
tychto zasad sa uskutoériuje podpisom zmluvy s CvO.

TERMINOLOGIA

Ochrana znamend chranit zdravie fudi, ich blahobyt a ludské prdava a umoZnit im Zit bez ubliZovania,
zneuZivania a zanedbdvania. V naSom sektore to chapeme ako ochranu ludi vratane deti a ohrozenych
dospelych pred ujmami, ktoré vznikaju pri kontakte s naSimi zamestnancami alebo programami. Vsetky
relevantné definicie najdete v CVO Kédexe spravania.
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1. UvoD

Clovek v ohrozeni (CvO) vnima, Ze najméa v pripadoch chudoby, humanitarnych kriz a/alebo konfliktov mézu
byt fudia postihnuti krizou, a najma deti, mimoriadne zranitelni. Zaroven je pre nas nesmierne dblezita
bezpecnost a blahobyt zranitelnych deti a dospelych, ktori prichddzaju do kontaktu s CvO. Preto vnimame, Ze
je nasou zakladnou povinnostou chranit vietky zranitelné osoby zapojené do nasich programov a ¢innosti pred
akymikolvek formami zneuZivania a vykoristovania.

Tato smernica stanovuje zavazky, ktoré prijalo CvO, a informuje zamestnancov, spolupracovnikov a partnerov
CvO o ich povinnostiach v stvislosti s ochranou.

Tdto smernicu je potrebné chapat v rdmci $irSieho Rdmca ochrany CvO, ktory zahffia:
e CvO Smernica pre ochranu (Safeguarding)

CvO Smernica pre ochranu deti (Child Safeguarding)

CvO Smernica pre prevenciu sexudlneho vykoristovania a zneuZivania (PSEA)

CvO Smernica pre oznamovanie nekalych praktik (Whistleblowing)

VysSie uvedené smernice sa musia ¢itat spolo¢ne a st doplnené o:
e CvO Ramec pre zodpovednost voéi zasiahnutému obyvatelstvu (AAP)
e CvO Procedira mechanizmu pre staznosti, spatnd vazbu a odpovede (CFRM)
e Podporné dokumenty zahrnuté ako prilohy k tymto politikdm

CvO by sa malo - ak to jeho kapacita umozni - usilovat pomoct partnerskym organizacidm posilnit ich vlastné
existujuce smernice, procesy alebo iné nastroje, alebo v pripade potreby vytvorit nové.

2. CIELE TEJTO SMERNICE

Stanovenim zavazku CvO chranit dospelych a deti pred vietkymi formami sexudineho a nesexudlneho
vykoristovania, zneuZivania a obtaZovania, zastraSovania, diskriminaéného sprdvania, ako aj Sikanovania a
celého radu nesexudlnych zneuZivani moci a stanovenim klu¢ovych foriem Ziaduceho alebo neprijatefného
spravania, ma tato smernica nasledovné ciele:
> chranit deti a dospelych zapojenych do programov CvO pred vietkymi formami zneuZivania a
vykoristovania
» chranit zamestnancov a spolupracovnikov CvO pred vietkymi formami zneuZivania a vykoristovania a
pred akymikolvek potenciondinymi nepravdivymi alebo zlomyselnymi obvineniami z nekalého
spravania
» chranit organiza¢nu integritu, poslanie, ciele, ako aj dobré meno CvO
» stanovit zavazky a $tandardy CvO v suvislosti s ochranou
Je potrebné poznamenat, Ze v tejto smernici sa rieSia len kli¢ové oblasti ochrany a ich SpecifickejSie aspekty
sU opisané v rdznych smerniciach a postupoch CvO, ktoré s nimi stvisia, najma v Smernici pre ochranu deti a
Smernici pre prevenciu pred sexualnym vykoristovanim a zneuzivanim.

3. TERMINOLOGIA

Tato smernica je neoddelitelnou sucastou Rémca ochrany CvO - relevantné definicie najdete v CvO Kddexe
spravania.



4. RAMCOVE STANOVISKO

= VSetci ludia maju rovnaké prdvo na slobodu pred zneuZivanim a vykoristovanim. CvO veri, ze s kazdym,
kto pride do kontaktu s CvO by sa malo zaobchadzat dostojne, bez ohladu na vek, rodovu identitu,
zdravotné znevyhodnenie, sexudlnu orientdciu alebo etnicky poévod ¢i akidkolvek ind odlisnost, a ma
pravo na ochranu pred vSetkymi formami ubliZovania, zneuzivania, zanedbdvania a vykoristovania.
Preto sa zamestnanci, spolupracovnici a partneri CvO (ako je definované v &asti "Platnost" niZsie)
nesmu za Ziadnych okolnosti dopustat akychkolvek foriem ponizujuceho, znevazujiceho, urazlivého,
vykoristujuceho alebo iného neprijatelného spravania. CvO si je vedomé, Ze niektoré zranitelné
skupiny, ako su deti, Zeny, starsi fudia, zdravotne postihnuti a ini, m6zu byt obzvlast vystavené riziku a
musi im byt venovana mimoriadna pozornost.

»  CvO netoleruje Ziadnu formu sexudlneho vykoristovania, zneuZivania a obtaovania, zastradovania,
diskrimina¢ného sprdvania, ako aj Sikanovania a réznych inych ako sexualnych foriem zneuZivania moci
zo strany zamestnancov a partnerov CvO vodi akejkolvek osobe bez ohladu na vek, pohlavie, sexualitu,
zdravotné znevyhodnenie, nabozensky alebo etnicky pdvod alebo akukolvek ind odlisnost.

= (VO sa zavdzuje, Ze urobi vsetko potrebné, aby zabranilo negativnym U¢inkom svojich programov, ako
je sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie zo strany zamestnancov, spolupracovnikov a partnerov CvO
voci prijemcom pomoci a ¢lenom komunity.

= (VO berie vdZne vsetky staZnosti a obavy tykajlce sa akéhokolvek porusenia Kédexu spravania vratane
sexualneho vykoristovania, zneuzivania a obtaZovania, zastrasovania, diskriminacného spravania, ako
aj Sikanovania a roznych inych ako sexudlnych pripadov zneuZivania moci. CvO zaéne désledné
preverovanie a/alebo vy$etrovanie staZnosti, ktoré naznacuji mozné poruienie tejto smernice, CvO
Kédexu spravania a vietkych smernic CvO zahrnutych v Rdmci ochrany.

= Sexualne vykoristovanie a zneuzivanie (dalej len "SEA") a akékolvek porusenie Smernice pre ochranu
deti je porusenim CvO Kddexu spravania a Smernice pre ochranu a predstavuje hrubé porusenie
pracovnej discipliny, a preto méze byt dévodom na ukoncenie pracovného pomeru.

5. PLATNOST

Vsetky smernice obsiahnuté v tomto Ramci ochrany (“Safeguarding Framework”), vratane Smernice pre
ochranu, sa vztahuju na vdetkych zamestnancov a spolupracovnikov CvO vratane manaZment timu,
zamestnancov, pracovnikov pracujucich na zdklade inych typov zmldv, konzultantov, staZistov a
dobrovolnikov? (dalej len "zamestnanci a spolupracovnici CvO"), ako aj na partnerské organizacie* (dalej len
"partneri") pracujice v mene CvO (pokial nemaju vypracované vlastné smernice). KIticové

Ucové pravidla tohto rdmca
sa vztahuju aj na externych doddavatelov, ktor{ st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO.

Smernica pre ochranu, ako aj ostatné smernice obsiahnuté v Ramci ochrany (klu¢ové smernice CvO) sa
uplatiiuju v pracovnom ¢ase aj mimo neho.

Partneri

DodrZiavanie a sulad - v prislusnom rozsahu - s touto smernicou pre ochranu, vratane CvO Kédexu spravania,
musi byt st¢astou kazdej partnerskej dohody alebo zmluvy. V pripade, e partnerska organizacia CvO
nedodrziava pravidlad tejto smernice, CvO si vyhradzuje pravo zrusit financovanie a/alebo ukonéit vietky
existujuce partnerské dohody alebo zmluvy.

3 Dobrovolnici starsi ako 18 rokov, ktorf st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO alebo zastupuji CvO navonok.
4V tomto kontexte je "partnerskda organizacia pracujica v mene CvO" subjekt, ktorému CvO poskytuje finan¢né alebo
iné zdroje, t. j. zvyCajne miestna alebo medzinarodna mimovladna organizacia.



Ked?e CvO uzndva, 7e partnerské organizacie moézu mat vlastné existujice smernice, procesy alebo iné
nastroje, ciefom tejto smernice a kddexu spravania CvO nie je nahradit alebo zrusit ich. Zastupcovia
partnerskych organizacii musia zabezpedit, aby zamestnanci a spolupracovnici partnerskej organizacie
dodrZiavali klucové zasady etického spravania a normy spravania, aby boli v ramci ich organizacie vytvorené a
monitorované vsetky potrebné a relevantné postupy, aby bola vytvorena Procedura mechanizmu pre
staznosti, spatnu vazbu a odpovede (CFRM) pre prijemcov pomoci (ak je to relevantné) a aby boli prijaté

prislusné opatrenia v pripade nedodrZiavania noriem tejto smernice.

Pokial CvO neméd zdroje na realizaciu komplexnejsieho balika opatreni, predpokladd sa, Ze partnerské
organizacie pracujice v mene CvO minimélne:

e prijmu a podpiSu smernicu ochrany a vsetky suvisiace smernice Ramca ochrany vratane Kédexu
spravania, Smernice pre ochranu deti, Smernice pre prevenciu sexudlneho vykoristovania a
zneuzivania a Smernice pre oznamovania nekalych praktik

e zdielaju svoje vlastné smernice

e implementuju svoje vlastné procesy.

Je potrebné poznamenat, e Rdmec ochrany CvO sa vztahuje na partnerov, ak neexistuju ich vlastné smernice
- s vynimkou CvO Smernice pre oznamovanie nekalych praktik, ktord sa vztahuje len na situacie, ktoré sa
priamo tykaju a/alebo ovplyviuju CvO.

Po ziskani plnej kapacity CvO:

e dokladne posudi smernice a procesy partnerskych organizacii
e apodporiichzlepSenie alebo rozvoj v pripade, Ze sa zisti, Ze smernice chybaju, alebo Ze by sa existujuce
smernice mohli posilnit.

Ak sa zisti porudenie smernic CvO, mdZe sa to povaZovat za dovod na ukoncenie zmluvy s partnerskymi
organizaciami.

6. ZAVAzKY CvO

1. CvO podnikne véetky primerané kroky na ochranu zamestnancov a spolupracovnikov CvO, prijemcov
pomoci CvO a 0s6b, ktoré prichddzaju do kontaktu s CvO pred akymkolvek obtazovanim, zneuZivanim
a vykoristovanim sexudlnej a inej povahy, ktorého sa pripadne méZu dopustit zamestnanci,
spolupracovnicia partneri CvO.

2. CvOsazavazuje chranit prava a dostojnost zamestnancov a spolupracovnikov CvO a udrziavat ddstojné
pracovné prostredie bez akéhokolvek obtaZovania, zneuZivania a vykoristovania.

3. CvO sazavazuje chranit prava a dostojnost prijemcov pomoci CvO a ludi, ktori prichadzaju do kontaktu
s CvO, a poskytovat svoje programy bez akéhokolvek mozného obtaovania, zneuZivania a
vykoristovania.

4. CvO zavedie a bude udrZiavat primerané systémy na predchadzanie neetickému alebo neprijatefnému
spravaniu, ktoré je v rozpore s CvO Kédexom spravania a smernicami Rdmca ochrany, na nahlasovanie
takéhoto spravania a na reakciu nan vratane: systémov a postupov na nahlasovanie podnetov
tykajucich sa akéhokolvek neetického alebo neprijatelného spravania zamestnancov,
spolupracovnikov a partnerov CvO (vratane CFRM) a systémov a postupov na reakciu a vy$etrovanie
pripadnych poruseni.

5. CvO sa zavazuje zabezpetit, aby vietci zamestnanci a spolupracovnici, prijemcovia pomoci a osoby,
ktoré prichadzaju do kontaktu s CvO, boli o tychto systémoch informovani.

6. CvO sa zavazuje vykonat analyzu rizik v oblasti ochrany pre vietky projekty CvO a zaviest prisluiné
primerané zmiernujlce opatrenia (pozri prilohu 4 - Nastroj na analyzu rizik v oblasti ochrany).



7. NORMY SPRAVANIA A FORMY NEPRIJATELNEHO SPRAVANIA

Zamestnanci a spolupracovnici CvO sa musia voci kazdému spravat s re$pektom a ddstojne.
V nadvaznosti na to zamestnanci a spolupracovnici CvO nesmu nikdy:

diskriminovat na zaklade rasy, pohlavia, ndboZenstva, socidlneho postavenia, farby pleti,
narodnostného alebo etnického povodu, veku, zdravotného znevyhodnenia, sexudlnej orientdcie a
pod.

sposobovat ujmu vratane fyzického, sexudlneho a emocionalneho zneuzivania zamestnancom a
spolupracovnikom CvO, prijemcom pomoci a osobam, s ktorymi CvO prichddza do kontaktu

dopustat sa akéhokolvek poniZzujuceho, zneuctujiceho alebo vykoristujiceho sprdvania: akakolvek
forma fyzického nasilia (okrem pripadov sebaobrany), emocionalneho alebo psychického zneuzivania
alebo zanedbavania je neprijatelna

pouzivat nevhodny, nasilny alebo urazlivy jazyk v Ustnej alebo pisomnej forme voci inym osobdam
zapajat sa do akychkolvek komercéne vykoristovatelskych ¢innosti s detmi a dospelymi vratane detskej
prace alebo obchodovania s detmi/dospelymi

vymienat peniaze, zamestnanie, tovar alebo sluzby za sex vratane sexudlnych sluzieb alebo inych
foriem ponizujuceho, potupného alebo vykoristujiceho spravania; to zahfna aj vymenu pomoci za sex
zapojit sa do sexudlnej aktivity s osobou mladSou ako 18 rokov bez ohladu na vek plnoletosti alebo vek
pre udelenie suhlasu podla miestneho prava; mylné presvedcenie o veku dietata nie je obhajoba
nadvazovat sexudlne vztahy s prijemcami nasich programov alebo ich najblizsimi pribuznymi, pretoze
je pravdepodobné, Ze budu zaloZzené na nerovnej mocenskej dynamike

sexudlne zneuZzivat alebo vykoristovat dospelych alebo deti mladsie ako 18 rokov

Podrobnejsie informécie najdete v CvO Kddexe spravania, Rdmci ochrany a v smerniciach pre ochranu deti a
prevencie pred sexudlnym vykoristovanim a zneuzivanim.

Tieto normy sprdvania a formy neprijatelného spravania sa vztahuji na vsetkych zamestnancov a
spolupracovnikov CvO alebo partnerov CvO. Vy$sie uvedené spravanie sa povazuje za hrubé porudenie discipliny,
a teda moze viest k okamzitému prepusteniu.

Zamestnanci a spolupracovnici CvO musia:

reSpektovat prava a déstojnost jednotlivcov, rodin a komunit, s ktorymi pracuju

nahlasit akékolvek obavy alebo podozrenia tykajtice sa porusenia CvO Kddexu spravania alebo tychto
smernic zo strany ktoréhokolvek zamestnanca a spolupracovnika CvO prislu§nému zamestnancovi
prostrednictvom na to uréenych kanalov, tak ako je uvedené nizsie a v Smernici oznamovania nekalych
praktik

oboznamovat sa s miestnymi kultirnymi a ndbozenskymi zvyklostami a spravat sa k nim s reSpektom
- tieto Specifika vsak nikdy nemozno poufZit ako ospravedinenie alebo motiv pre nevhodné sprévanie
a CvO nebude akceptovat argument redpektu k miestnej kultire ako ospravedinenie pre ignorovanie
alebo podporu skodlivych praktik

prispievat k vytvdraniu a udrZiavaniu prostredia, ktoré zabrafiuje poruSovaniu zdsad ochrany a
podporuje dodrzZiavanie smernice pre ochranu.

8. MINIMALNE STANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA

Prevencia

Ndbor a ludské zdroje
CvO zabezped:



¢o najbezpecnejsi nabor, s nasledujdcimi minimalnymi opatreniami:

- otdzky pocas pohovoru a kontrola referencii, ktoré poskytuju informdcie o histérii uchadzaca,
jeho porozumeniu a dodrZiavaniu Rdmca ochrany a Kédexu spravania CvO (pozri prilohu 1 -
Usmernenia pre nabor CvO)

- Ziadost o vyplnenie formuldra Ccestného prehlasenia pre vsetkych zamestnancov,
dobrovolnikov a konzultantov (pozri prilohu 2 - Formular ¢estného prehlasenia)

pre vietkych zamestnancov CvO takto:

V3etci zamestnanci a Dobrovolnici Konzultanti
riadiaci tim
Etické profilovanie pocas Ano Ano Ano
pohovorov
Kontrola bezihonnosti Ano® Nie Nie
Kontrola referencif Ano Len ak je to Ano
mozné
Formular gestného Ano Ano Ano
prehlasenia

vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO su obozndmenf( s Kédexom spravania a vietkymi zadsadami
Ramca ochrany (dokumenty dostanu, precitaju a podpisu)

véetci zamestnanci a spolupracovnici CvO absolvovali $kolenie o ochrane vratane ochrany deti a SEA
je zavedeny systém interného oznamovania incidentov vratane incidentov tykajucich sa zamestnancov
a spolupracovnikov CvO (pozri usmernenia CvO pre vySetrovanie) v prilohe 5 azamestnanci a
spolupracovnici sU s nim obozndmeni

CvO sa sna?i dosiahnut dostatoénu rodovu vyvaZzenost vo svojich kanceldrskych/administrativnych a
terénnych timoch.

Partneri
Podrobné opatrenia tykajuce sa prevencie ndjdete v opatreniach uvedenych v ¢asti Platnost.

Programy
CvO zabezpedi, aby:

prijemcovia pomoci a komunity, s ktorymi pracujeme, boli obozndmeni so zavdzkami a smernicami
CvO a vedeli, ako nds za to brat na zodpovednost (viac informdcii najdete v ramci CvO Rémec pre
zodpovednost voci zasiahnutému obyvatelstvu (AAP)).

boli zavedené mechanizmy spatnej vazby a staznosti pre komunity a fudi, s ktorymi pracujeme, aby
mohli nahlasovat porugenia tychto zavazkov a smernic (viac informécii najdete v ramci CvO Radmec pre
zodpovednost voci zasiahnutému obyvatelstvu (AAP) a v CvO Procedura mechanizmu pre staznosti,
spatnu vazbu a odpovede CFRM));

sa vo vsetkych projektoch vykondvala analyza rizik v oblasti ochrany (pozri prilohu 4 - Usmernenie k
analyze rizik v oblasti ochrany CvO); aby sa programy navrhovali a realizovali spésobom, ktory chréni
ludi pred rizikami prostrednictvom primeranych zmierfujicich opatreni. Osobitna pozornost sa bude
venovat riziku sexualneho vykoristovania a zneuzivania (SEA);

prijemcovia pomoci boli vyberani a pomoc pridelovana transparentnym spésobom a Ziaden jednotlivy
zamestnanec alebo spolupracovnik CvO nemohol rozhodovat (alebo byt vnimany, e rozhoduje) o
prideleni pomoci ako jedina autorita;

sa hldsenia o obavach a podnetoch tykajucich sa ochrany riesili bezodkladne a v sulade s riadnym
postupom.

5 Okrem pozicii, ktoré nie st v priamom kontakte s prijemcami v pomoci.




Nahlasovanie

CvO zabezpedi, aby:

e Dboli zamestnancom a komunitam, s ktorymi pracujeme, spristupnené bezpecné, vhodné a dostupné
prostriedky na nahlasovanie obdv alebo podnetov tykajucich sa ochrany, aby sa pouzivali a aby bolo
zavedené jasné Skolenie a zodpovednost za rieSenie staznosti, najma tych, ktoré sa tykaju smernice
ochrany deti a PSEA (vid' Smernicu pre oznamovanie nekalych praktik, ktord je sucastou tohto ramca,
alebo postup opisany nizsie).

Mechanizmus nahlasovania by nemal byt samostatnym, paralelnym systémom k inym Struktdram
staZnosti a spatnej vazby v danej oblasti, ale mal by byt prepojeny s existujucimi StruktUrami a
vychddzat z nich, aby sa vytvoril jeden systém reakcie na spdtnu vazbu a staznosti;

e vybrani zamestnanci mali znalosti o tom, ako presetrovat staznosti;

e vsetci zamestnanci, ktori nahlasuju obavy alebo staZnosti prostrednictvom formalnych kanalov na
oznamovanie nekalych praktik (alebo ak o to poZiadaju), boli chrdneni tak, ako je to opisané v CvO
smernici pre oznamovanie nekalych praktik;

e sa staznosti z externych zdrojov, ako su verejnost, partneri a oficidlne organy, v pripade potreby
postupili mechanizmom ochrany — vratane mechanizmom ochrany deti.

Ako nahlasit podnet tykajlci sa ochrany

CvO sa sna?i vytvorit prostredie, v ktorom sa obete a osoby, ktorych sa tyka ochrana, citia slobodne pri
nahlasovani svojho podnetu. CvO preto Ziada vietkych prijemcov pomoci a zamestnancov a spolupracovnikov
CvO, aby nahlasili CvO akékolvek podozrenie alebo odhalenie problému v stvislosti s ochranou.

» Pre sp&tnu vazbu a staznosti, ktoré mozu prichadzat od komunit prijemcov, ma CvO zavedeny funkény
mechanizmus pre staznosti, spatnu vazbu a odpovede (CFRM).

» V pripadoch nahlasenia obév alebo podnetov zo strany zamestnancov a spolupracovnikov CvO vyuziva
CvO mechanizmus oznamovania, ktory je opisany v Smernici pre oznamovanie nekalych praktik CvO a
ktory je nasledovny:

o telefénna linka: 00421 948 311 104

o pre slovenské programy: niejemitojedno@clovekvohrozeni.sk

o v pripade zahrani¢nych programov mimo Slovenska: icare@peopleinneed.sk
VSetky incidenty musia byt zaznamenané a manaZované v sulade s prisluSnymi postupmi a Standardmi
vy$etrovania, ktoré st opisané v Postupe vysetrovacieho konania CvO (priloha 5).

Reagovanie na obavy tykajlce sa ochrany

CvO bude postupovat v suvislosti s hldseniami a obavami tykajucimi sa ochrany v stlade so zasadami a
povinnostami opisanymi v Kddexe spravania a dalSich suvisiacich smerniciach, najma v Smernici pre
oznamovanie nekalych praktik CvO, v mechanizme staZnosti, spatnej vizby odpovede (CFRM) a v
usmerneniach pre vy$etrovanie CvO (priloha 5).

Vysledkom reagovania na staznost alebo hlasenie musi byt déverné, citlivé, dékladné a rychle preverovanie.
Takéto pociatocné preverovanie moze vyustit do formalneho vysetrovania alebo do zniZenia obav alebo do
dalsich opatreni uvedenych v usmerneniach pre vy3etrovanie CvO (priloha 5), ktoré zahffiaju disciplindrne
opatrenia aZ po prepustenie a/alebo oznamenie prislusnym orgdnom.

CvO uplatni primerané disciplindrne opatrenia vo¢i zamestnancom a spolupracovnikom, u ktorych sa zisti
porusenie tychto zasad, v stlade s CvO Kddexom spravania.

Ak je to mozné a vhodné, CvO ponukne podporu osobam, ktoré preZili ujmu spdsobent zamestnancami a
spolupracovnikmi CvO, bez ohladu na to, & sa vykonda formalna internd reakcia (napriklad preverovanie a/alebo
interné vySetrovanie). Rozhodnutia tykajuce sa podpory bude viest osoba, ktora utrpela ujmu.


mailto:niejemitojedno@clovekvohrozeni.sk
mailto:icare@peopleinneed.sk

9. ULOHY A ZODPOVEDNOSTI

Vytvaranie bezpe&ného pracovného prostredia v CvO je zodpovednostou ka?dého z nas a nekonanie v pripade
obav alebo odhaleni nie je moZzné.

Oddelenie [udskych zdrojov (HR) CvO nesie celkovli zodpovednost za tUto smernicu a jej
implementaciu. HR je zodpovedné za kazdorocnu reviziu a aktualizaciu tejto smernice v sulade s
legislativnym a organizacnym vyvojom a za jej Sirenie medzi vSetkymi osobami, na ktoré sa smernica
vztahuje.

Vsetci zamestnanci a spolupracovnici CvO (ako je definované v &asti "Platnost" vy$sie) st povinni vzdy
(. j. aj mimo pracovnych hodin) dodrZiavat CvO Rémec ochrany a vietky stvisiace kli&ové smernice -
vratane Kdodexu sprdvania, Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu deti a Smernice pre
prevenciu sexudlneho vykoristovania a zneuZivania (PSEA). Za monitorovanie dodrziavania tejto
smernice sU zodpovedni aj vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO, a najma manaZment tim,
manaZzéri a riaditelia zahrani¢nych pobociek.

VSetci zamestnanci a spolupracovnici CvO st povinni nahlasit akékolvek podozrenie z porudenia
ustanoveni Rdmca ochrany vratane sUvisiacich smernic.



O .
Clovek

v ohrozeni

Smernica pre ochranu deti
(Child Safeguarding)

Jul 2023
Pripravil/-a Timea Stranska, Programova veduca oddelenia humanitarnej pomoci
a rozvojovej spoluprace
Schvalené dina 18. jul 2023

Schvilil/-a Andrea Najvirtova, riaditelka



OBSAH

o B N O R W NR

11770 o TR Chyba! Zalozka nie je definovana.
CIELE TEJTO SMERNICE ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniisissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens Chyba! Zalozka nie je definovana.
TERMINOLOGIA........ceeuetrreerteeetesesesseesssssesssessssessessssssssesssssssssssessssesesenssssnenes Chyba! ZaloZka nie je definovana.
RAMCOVE STANOVISKO ......coveueeerreerrersessessesessssesssssssessssssssessesenssssssssssensssesenes Chyba! ZaloZka nie je definovana.
PLATNOST oottt sser e caessesess e e sese s e s sssssessessess s e se s ensenssressensanes Chyba! Zalozka nie je definovana.
ZAVAZKY CVO...ueeeeieceitereececeeseesesessesssessesssssssssesssssssssssssessessssessessessssnsanes Chybal! ZaloZka nie je definovana.
NORMY SPRAVANIA A FORMY NEPRIJATELNEHO SPRAVANIA ...........cccceveenenenes Chyba! ZaloZka nie je definovana.
MINIMALNE STANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA .......... Chybal Zéalozka nie je definovana.

ULOHY A ZODPOVEDNOSTI ...veuvieeiuiieereneseeseesessssesssssessssssssssssssssessesssssssssenes Chyba! Zalozka nie je definovana.



1. UvoD

Clovek v ohrozeni, n.o. (dalej ako CvO) si je vedomé toho, 7e najma v situdciach chudoby, humanitarnych kriz
a/alebo konfliktov mé7u byt deti mimoriadne zranitelné. Preto CvO uznava ako svoju zékladnu povinnost
chranit deti zapojené do nasich programov a ¢innosti pred akymikolvek formami zneuzivania a vykoristovania,
ktorych sa mdzu dopustit zamestnanci a spolupracovnici CvO a partnerskych organizacif®.

T4to smernica stanovuje zdvazky, ktoré prijala organizicia CvO, a informuje jej zamestnancov a
spolupracovnikov o ich povinnostiach v suvislosti s ochranou deti.

TUto smernicu je potrebné chapat v $irsom Ramci ochrany CvO, ktory zahffia:
e CvO Kédex spravania
e CvO Smernica pre ochranu
e CvO Smernica pre prevenciu sexualneho vykoristovania a zneuzivania (PSEA)
e CvO Smernica pre oznamovanie nekalych praktik (Whistleblowing)

Vyssie uvedené politiky sa musia Citat spolo¢ne a su doplnené :
e CvO Ramec pre zodpovednost voéi zasiahnutému obyvatelstvu (AAP)
e CvO Procedira mechanizmu pre staznosti, spatnu vazbu a odpovede (CFRM)
e Podporné dokumenty zahrnuté ako prilohy k tymto smerniciam.

CvO by sa mala - ak to kapacity umoZfuju - snaZit pomahat partnerskym organizaciam pri posilfiovani ich
vlastnych existujlcich smernic, postupov alebo inych nastrojov, alebo v pripade potreby pri vytvdrani novych.

2. CIELE TEJTO SMERNICE

Vzhladom na to, Ze spravanie a konanie voci detom si vyzaduje dodatocnu citlivost, je cielom tejto smernice
doplnit CvO Kédex spravania a zd6raznit spravanie, ktoré by sa malo dodrZiavat a/alebo ktorému by sa malo
vyhnut pri priamom kontakte s detmi.

Stanovenim zavazku CvO chranit deti a uréenim klicovych foriem Ziaduceho alebo neprijatelného spravania
ma tato smernica tieto ciele:
> chréanit deti zapojené do programov CvO pred vietkymi formami zneuZivania a vykoristovania
> chranit zamestnancov a spolupracovnikov CvO pred faloinymi alebo zlomyselnymi obvineniami z
nevhodného spravania
> chranit organizaénu integritu, poslanie, ciele, ako aj dobré meno CvO
> stanovit zavazky a normy CvO v stvislosti s ochranou deti.

3. TERMINOLOGIA

Tato smernica je neoddelitelnou stcastou CvO Radmca ochrany - vietky prisluiné definicie najdete v CvO
Kédexe spravania. Specificky pre tuto smernicu vid nasledujicu pouZitd terminoldgiu:

Dieta: osoba mladsia ako osemnadst (18) rokov v zmysle Dohovoru o pravach dietata.

6V sulade s definiciou uvedenou v Rdmci ochrany upozorfiujeme, Ze sem patria zamestnanci pracujuci na zéklade
pracovnych zmllv, spolupracovnici pracujuci na zaklade inych typov zmliv, konzultanti, staZisti a dobrovolnici (dalej len
"zamestnanci a spolupracovnici CvO"), ako aj partnerské organizacie (dalej len "partneri") pracujtci v mene CvO (pokial
nemaju vlastné zasady).



Ochrana deti (safequarding): ¢innost alebo iniciativa zamerana na ochranu deti pred akoukolvek formou ujmy,
najma vyplyvajucou zo zneuZivania alebo zanedbavania deti, ktord mdézu vykonavat zamestnanci,
spolupracovnici a partneri CvO.

Ochrana deti (protection): ¢innost alebo iniciativa zamerana na ochranu deti pred akoukolvek formou ujmy,
najma vyplyvajicou zo zneuZivania alebo zanedbdvania deti, ktorl vykondva ktokolvek mimo CvO a
partnerov CvO.

ZneuZivanie deti: vsetky formy fyzického a/alebo emociondlneho zlého zaobchadzania, sexualneho
zneuZzivania, zanedbdavania alebo nedbanlivého zaobchadzania alebo komeréného &i iného vykoristovania,
ktoré maju za nasledok skutocné alebo potencidlne poskodenie zdravia, prezitia dietata, rozvoja alebo
dostojnosti v kontexte vztahu zodpovednosti, dévery alebo moci. V rdmci Sirokej definicie zlého
zaobchadzania s detmi sa rozliSuje pat podtypov:

Fyzické zneuZivanie je skuto¢né alebo pravdepodobné fyzické ublizenie dietatu, napriklad bitie, kopanie alebo
trasenie.

Emociondine zneuZivanie je ujma sposobena trvalym alebo zdvainym emocionalnym zlym zaobchadzanim
alebo odmietanim, ako su poniZujlce tresty, vyhrazky, Sikanovanie alebo neposkytovanie starostlivosti a
naklonnosti, ¢o ma za nasledok nepriaznivé Ucinky na spravanie a emocionalny vyvoj dietata alebo mladého
Cloveka.

K zanedbdvaniu dochadza vtedy, ked nie sU uspokojené zakladné potreby, ako je jedlo, teplo a lekarska
starostlivost, o ma za nasledok vazne poskodenie zdravia alebo vyvoja dietata alebo mladého ¢loveka.

K sexudlnemu zneuZivaniu dochddza, ak je na dieta alebo mladého &loveka vyvijany natlak alebo je ndteny
zUcastnit sa na akejkolvek sexudlnej aktivite. Dieta nemoZe suhlasit so Ziadnou formou sexualnej aktivity.
Sexudlne zneuzivanie zahffia incest, znasilnenie asexualne dotykanie, ukazovanie pornografie alebo
prezeranie pornografickych obrazkov deti. Sexudlne zneuzivanie sa mbze tykat surodencov alebo inych
¢lenov rodiny alebo oséb mimo rodiny.

Komercné alebo iné vykoristovanie dietata sa vztahuje na vyuZivanie dietata pri praci alebo inych ¢innostiach
v prospech inych os6b. Patri sem okrem iného detskd praca (minimalny prijatelny vek pre zamestnanie
alebo pracu je 15 rokov, zatial ¢o pre pracu, ktord by mohla ohrozit zdravie, bezpecnost alebo moralku (tzv.
najhorsie formy detskej prace), je 18 rokov) a detska prostitlcia. Tieto ¢innosti poskodzuju fyzické alebo
dusevné zdravie, vzdelanie, moralny alebo socidlno-emociondlny vyvoj dietata.

4. RAMCOVE STANOVISKO

»  \Setci ludia maju rovnaké prévo na slobodu pred zneuZivanim a vykoristovanim. CvO veri, 7e kazdy, kto
pride do kontaktu s CvO, by mal mat pravo na ddstojné zaobchadzanie, bez ohladu na vek, rodovi
identitu, zdravotné znevyhodenie, sexualnu orientaciu alebo etnicky pdvod ¢i akukolvek ind odlisnost,
a ma pravo na ochranu pred vsetkymi formami ujmy, zneuzivania, zanedbdvania a vykoristovania.
Preto sa zamestnanci, spolupracovnici a partneri CvO (ako su definovani v &asti "Platnost" nizsie)
nesmu za Ziadnych okolnosti dopustat akychkolvek foriem ponizujuceho, znevazujliceho, urazlivého,
vykoristujuceho alebo iného neprijatelného spravania.

CvO uzndva, e niektoré zranitelné skupiny - ako napriklad deti, Zeny, stardi ludia, zdravotne
znevyhodnené osoby a iné - mozu byt obzvlast ohrozené a musi sa im venovat najvacsia pozornost.

» (VO netoleruje Ziadnu formu sexudlineho vykoristovania, zneuZivania a obtaZovania, zastra$ovania,
diskrimina¢ného spravania, ako aj Sikanovania a r6znych inych ako sexualnych foriem zneuZzivania moci
zo strany zamestnancov a partnerov CvO voci akejkolvek osobe bez ohladu na vek, pohlavie, sexualitu,
zdravotné znevyhodnenie, nabozZensky alebo etnicky pévod alebo akikolvek ind odlisnost.

= (VO sa zavdzuje, Ze urobi vsetko potrebné, aby zabranilo negativnym U¢inkom svojich programov, ako
je sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie zo strany zamestnancov, spolupracovnikov a partnerov CvO
voCi prijemcom pomoci a ¢lenom komunity.

» (VO berie vdzne vietky staznosti a obavy tykajice sa akéhokolvek porusenia CvO Kédexu sprdvania
vratane sexudlneho vykoristovania, zneuZzivania a obtaZovania, zastraSovania, diskriminac¢ného
spravania, ako aj $ikanovania a réznych inych ako sexudlnych foriem zneuzivania moci. CvO zaéne



dosledné preverovanie a/alebo vySetrovanie staznosti, ktoré naznacuji mozné porusenie tejto
smernice, K&dexu spravania a vietkych smernic CvO zahrnutych v Rdmci ochrany.

=  CvO dodrZiava prdva a povinnosti vyplyvajice z Dohovoru OSN o prdvach dietata, a preto je odhodlané
chranit deti zapojené do svojich programov pred ubliZzovanim, vykoristovanim a zneuZivanim.

= Akékolvek porusenie tychto zdsad je porusenim CvO Kédexu sprdvania, CvO Rdmca ochrany a
predstavuje hrubé porusenie pracovnej discipliny, a preto moéze byt dévodom na ukoncenie
pracovného pomeru.

5. PLATNOST

Vsetky smernice obsiahnuté v Rdmci ochrany, vratane Smernice pre ochranu deti sa vztahuju na vsetkych
zamestnancov a spolupracovnikov CvO, vratane manaZment timu, zamestnancov, pracovnikov pracujcich na
zéklade inych typov zmluv, konzultantov, stazistov a dobrovolnikov’ (dalej len "zamestnanci a spolupracovnici
Cv0"), ako aj na partnerské organizécie® (dalej len "partneri") pracujice v mene CvO (pokial nemaju vlastné
zasady). Kltcové zasady tejto smernice sa vztahuju aj na externych dodavatelov, ktori st v priamom kontakte
s prijemcami pomoci CvO.

Zasady Smernice pre ochrany deti sa uplatfiuju v pracovnom case aj mimo neho.

Partneri

Dodriavanie a sulad - v prisludnom rozsahu - s touto Smernicou pre ochranu deti, vratane CvO Kddexu
spravania musi byt sucastou kazdej partnerskej dohody alebo zmluvy. V pripade, Ze partnerskd organizacia
CvO nedodrziava zasady tejto smernice, CvO si vyhradzuje pravo zrusit financovanie a/alebo ukoncit vietky
existujlce partnerské dohody alebo zmluvy.

Kedze CvO uzndva, ze partnerské organizacie mozu mat vlastné existujice smernice, procesy alebo iné
nastroje tykajuce sa ochrany deti, ciefom tejto smernice a CvO Kédexu spravania nie je ich nahradenie alebo
zruSenie. Zastupcovia partnerskych organizacii musia zabezpedit, aby zamestnanci partnerskej organizacie
dodrziavali klu¢ové zasady etického spravania a normy sprdavania, aby boli v rdmci ich organizacie vytvorené a
sledované vsetky potrebné a relevantné postupy, aby boli vytvorené procedury pre mechanizmus staznosti,
spatnu vazbu a odpovede (CFRM) pre prijemcov pomoci (ak je to vhodné) a aby boli prijaté prislusné opatrenia
v pripade nedodrZiavania noriem tejto smernice.

Pokial CvO nemé zdroje na zavedenie komplexnejsieho balika opatreni, stanovuje sa, 7e partnerské organizacie
pracujuce v mene CvO minimalne:

e prijmua podpiSu Smernicu pre ochranu deti a vSetky suvisiace politiky Ramca ochrany vratane Kédexu
spravania, Smernice pre ochranu, Smernice pre prevenciu sexudlneho vykoristovania a zneuZivania a
Smernice pre oznamovanie nekalych praktik

e budu zdielat svoje vlastné smernice

e budu vykonavat svoje vlastné procesy.

Je potrebné poznamenat, Ze Ramec ochrany sa vztahuje na partnerov v pripade absencie ich vlastnych politik
s vynimkou Smernice pre oznamovanie nekalych praktik (Whistleblowing), ktora sa vztahuje len na situacie,
ktoré priamo zahffiaju a/alebo ovplyviiuju CvO.

Po ziskan{ pInej kapacity CvO:
o dbkladne posudi smernice a procesy partnerskych organizacii
e apodporiich vylepsenie alebo rozvoj v pripade, Ze sa zisti, Ze politiky chybaju, alebo Ze by sa existujuce
smernice mohli posilnit.

7 Dobrovolnici starsi ako 18 rokov, ktorf st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO alebo zastupuji CvO navonok.
8/ tomto kontexte je "partnerska organizacia pracujlica v mene CvO " subjekt, ktorému CvO poskytuje finan¢né alebo
iné zdroje, t. j. zvyCajne miestna alebo medzinarodna mimovladna organizacia.



Ak sa zisti porugenie smernic CvO, moZe to byt povazované za dévod na ukonéenie zmluvy s partnerskymi
organizaciami.

6. ZAVAzKY ¢vo

CvO sa zavazuje plnit vy$ie uvedené zakladné zasady prostrednictvom realizacie nasledujucich zavazkov:

chranit prava a dostojnost deti a prijat vSetky primerané opatrenia na ochranu deti, ktoré prichadzaju
do kontaktu so zamestnancami, spolupracovnikmi a partnermi CvO, pred akoukolvek ujmou vratane
obtaZovania, zneuZivania a vykoristovania sexualnej a inej povahy, ktorého sa moéZu dopustit
zamestnanci a spolupracovnici CvO.

poskytovanie svojich programov bez akéhokolvek potencidlneho obtazovania, zneuzivania a
vykoristovania deti

vykonavanie a dodrziavanie opatreni na ochranu deti pri ndbore a zabezpecenie toho, aby bol personal
vySkoleny a zodpovedal za svoje spravanie vocli detom

poskytovanie informécii formou vhodnou pre deti o Ziaducom a neprijatelnom spravani v projektoch
CvO s priamou U¢astou detf

zavedenie postupov nahlasovania a reagovania na potencidlne porusenie tejto smernice vratane
Procedlry mechanizmu pre staznosti, spatnd vidzbu a odpovede (CFRM). Rdmec CvO pre
zodpovednost voci zasiahnutému obyvatelstvu (AAP) tento zdvazok dalej podrobne opisuje.

CvO sa zavazuje vykonat analyzu rizik v oblasti ochrany deti a zaviest prisluiné primerané opatrenia na
zmiernenie rizik pre vietky CvO projekty (pozri prilohu 4 - Nastroj na analyzu rizik v oblasti ochrany).

7. NORMY SPRAVANIA A FORMY NEPRIJATELNEHO SPRAVANIA

Zamestnanci, spolupracovnici a partneri CvO musia:

reSpektovat prava a dostojnost vsetkych deti, s ktorymi pracujeme, a zaobchadzat s detmi d6éstojne a
s Uctou bez ohladu na ich etnicky povod, rasu, pohlavie, vek, jazyk, ndboZzenstvo, politické alebo iné
nazory, zdravotné znevyhodnenie alebo iné postavenie.
spravat sa vhodne; dbat na to, aby bol jazyk v pritomnosti deti umierneny, a zdrZat sa vtipov alebo
poznadmok dospelych, ktoré by mohli spésobit nepohodlie alebo urazit.
pri praci v blizkosti deti byt viditelny a zabezpecit pritomnost dalSej dospelej osoby.
v sUvislosti s detskou pracou, CvO dodrZiava Dohovor o pravach dietata, ktory stanovuje, Ze praca deti
by nemala ohrozovat Ziadne z ich dalSich prav vratane prava na vzdelanie alebo prava na oddych a hru.
Zaroveri "zmluvné $taty stanovia minimalny vek pre prijatie do zamestnania". Programy krajin CvO by
preto mali konat v stlade s dohovorom a prislusnymi pravnymi predpismi v danej krajine.
pri realizacii programov CvO, ktoré mdzu mat vplyv na deti, umoznit im zapojit sa do navrhovania
opatreni, vypocut ich.
pri zhromazdovani Udajov od deti (pocas analyz, monitorovania a hodnotenia atd'.) zniZit riziko moZnej
ujmy pouzivanim kultdrne vhodnych spésobov komunikdcie, ziskanim informovaného suhlasu,
zabezpelenim dbévernosti a nepytanim sa na bolestivé zaZitky. Ak je potrebné ziskat stresujuce Udaje,
snazte sa pouzivat nepriame metddy zberu Udajov a budte pripraveni odkdzat dieta v strese na
odbornu starostlivost.
pri ziskavani a/alebo pouzivani obrazkov deti na Ucely zviditelnenia (fotografovanie alebo filmovanie
dietata/deti):

- dodrziat normy definované v Kddexe spravania

- zabezpecit, aby produkty (napr. fotografie, filmy, vided) prezentovali deti déstojnym a Uctivym

spbsobom, pricom deti musia byt primerane oblecené a nesmu byt v pdzach, ktoré by mohli
byt zavadzajuce alebo vnimané ako sexualne sugestivne



- pri vyhotoveni snimky konkrétneho dietata na konkrétny Ucel (medializicia, propagacia,
ziskavanie finanénych prostriedkov atd") vysvetlit, ako bude produkt pouZity, a na tento Ucel
ziskat legitimny suhlas dietata, podla moZnosti aj od rodica alebo opatrovnika dietata

- zabezpedit, aby sa na snimkach deti, ktoré su urcené na verejné poufitie, nezverejiovali
Ziadne identifika¢né udaje

nahldsit akékolvek obavy alebo podozrenia tykajlce sa porusenia Kédexu spravania alebo tychto zdsad
zo strany ktoréhokolvek zamestnanca a spolupracovnika CvO prislusnému zamestnancovi
prostrednictvom prislusnych kanalov, ako je opisané nizsie a v Smernici pre oznamovanie nekalych
praktik (Whistleblowing) CvO

prispievat k vytvaraniu a udrZiavaniu prostredia, ktoré predchadza porusovaniu zdsad ochrany deti a
podporuje dodrziavanie Smernice pre ochranu deti.

V désledku toho zamestnanci a spolupracovnici CvO nikdy nesmu:

vystavovat ziadne deti fyzickému, emociondlnemu alebo psychickému zneuzivaniu alebo
zanedbavaniu

konat spdsobom, ktorého ciefom je deti zahanbit, ponizit, znevazit alebo degradovat, alebo sa inak
dopustit akejkolvek formy emociondlneho zneuzivania, diskriminovat, prejavovat rozdielne
zaobchadzanie alebo uprednostfiovat urcité deti na Ukor inych.

zapojit sa do akychkolvek sexudlnych aktivit alebo Ukonov vratane platenia za sexualne sluzby alebo
Ukony, alebo do detského manZzelstva, s osobou mladSou ako 18 rokov bez ohladu na vek plnoletosti
alebo vek suhlasu na miestnej Urovni. Mylné presvedcenie o veku dietata nie je obranou

zapojit sa do akéhokolvek ponizujiceho, zneuctujiceho alebo vykoristujuceho spravania voci detom:
akakolvek forma fyzického nasilia (okrem pripadov sebaobrany), emocionalneho alebo psychického
zneuZivania alebo zanedbavania je neprijatelna

diskriminovat deti na zdaklade rasy, pohlavia, ndboZenstva, socidlneho postavenia, narodnostného
alebo etnického povodu, veku, zdravotného znevyhodnenia, sexudlnej orientdcie a inych dévodov
pouzivat nevhodny, nasilny alebo urazlivy jazyk alebo prejavovat spravanie, ktoré je voci detom
obtaZujlce, urdzlivé, ponizujluce, sexudlne provokativne alebo kultirne necitlivé

dotykat sa dietata nevhodnym alebo kultdrne necitlivym spdsobom (zamestnanci a spolupracovnici na
pozicidch priamej zdravotnej starostlivosti sa maju riadit medzindrodnymi a/alebo miestnymi
usmerneniami pre osvedcené postupy v sektore)

zapdjat deti do akejkolvek formy cCinnosti, ktora je poniZujldca, urdzliva, sexualne provokativna,
zneuZivajlca alebo kultdrne nevhodna ¢i necitliva

zapajat deti do akychkolvek komercéne vykoristovatelskych cinnosti vratane detskej prace alebo
obchodovania s detmi

Ziadat peniaze, zamestnanie, tovar alebo sluzby za sexudlne aktivity s detmi. To zahffia akukolvek
vymenu pomoci, ktord im prinalezi.

fyzicky napadat alebo trestat deti

robit za dieta veci osobnej povahy, ktoré si mdze vykonat samo, napr. ak sa stane, Ze sa zamestnanci
a spolupracovnici CvO zU¢&astnia na akomkolvek obliekani alebo vyzliekan{ vrchného odevu, alebo ak
dojde k fyzickému kontaktu pri zdvihani alebo pomoci dietatu pri vykonavani urcitych c¢innosti. V
situaciach, ked'nie je ind moznost, napr. pri pomoci dietatu so zdravotnym znevyhodnenim, by sa tieto
ulohy mali vykonavat len s plnym porozumenim rodi¢ov/opatrovnika a zucastnenych deti. Je potrebné
reagovat na reakcie dietata, a ak je dieta plne zavislé, porozpravat sa s nim o tom, ¢o sa bude robit, a
podla moZnosti mu dat na vyber

pristupit k detskej pornografii alebo akymkolvek nevhodnym obrazkom deti prostrednictvom
akéhokolvek média

pozyvat deti bez sprievodu bez ich sthlasu a suhlasu rodica alebo opatrovnika na samotu, pokial im
nehrozi bezprostredné nebezpecenstvo Urazu alebo fyzické ohrozenie

spat v tesnej blizkosti nepribuznych deti bez dozoru



e zamestnavat deti na domadce alebo iné prace, ktoré si nevhodné vzhladom na ich vek alebo vyvojové
Stadium a ktoré zasahuju do ich ¢asu na vzdeldvanie a volhocasové aktivity alebo ktoré ich vystavuju
riziku Urazu

Tieto normy spravania a formy neprijatelného spravania sa vztahuji na vietkych zamestnancov CvO alebo
partnerov CvO. Podrobnejiie informécie néjdete v CvO Kédexe spravania, Rdmci ochrany a v Smernici pre
prevenciu pred sexualnym vykoristovanim a zneuzivanim. Uvedené sprdvanie sa povaZuje za zdvazné porusenie
discipliny, teda za hrubé porusenie pracovnej discipliny, a méZe viest k okamzitému prepusteniu.

8. MINIMALNE STANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA

Prevencia

Ndbor a ludské zdroje
CvO a programy CvO zabezpetia
e (o najbezpelnejsi ndbor (vid podrobnosti v Ramci ochrany), pricom budu prijaté tieto minimalne
opatrenia:

- otazky pocas pohovoru a kontrola referencii, ktoré poskytuju informdcie o histdrii uchadzaca, jeho
porozumeniu a dodrZiavaniu Rdmca ochrany a Kédexu spravania CvO (pozri prilohu 1 - Usmernenia
pre nabor CvO)

- Ziadost o vyplnenie formulara c¢estného prehldsenia pre vsetkych zamestnancov, dobrovolnikov a
konzultantov (pozri prilohu 2 - Formular ¢estného prehlasenia)

e vdetci zamestnanci a spolupracovnici CvO s obozndmeni s Kédexom spravania a Smernicou pre
ochranu deti (dokumenty dostali, precitali a podpisali)

e vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO absolvuju $kolenie o ochrane vratane ochrany deti a PSEA

e vedUci zamestnanci a spolupracovnici si obozndmeni a riadne vyskoleni, aby mohli riesit staznosti
tykajuce sa ochrany deti

e CvO sa bude snazit dosiahnut  dostatond  rodovi  vyvdZenost vo  svojich
kancelarskych/administrativnych a terénnych timoch.

Programy
CvO zabezpedi, aby:
e sa detom poskytovali informacie o zavizkoch a smerniciach CvO (vrdtane Kddexu spravania) a
vedomosti, ako nds brat na zodpovednost, a aby sa poskytovali spdsobom, ktory je vhodny pre deti
(viac informécii najdete v ramci CvO AAP)
e Dboli zavedené a udrZiavané Procedury mechanizmu pre staznosti, spatnu vazbu a odpovede (pre viac
detailov vid ramec CvO AAP a CFRM)
e sanaspravy o obavach tykajucich sa ochrany reagovalo bezodkladne a v stlade s riadnym postupom.

Analyza rizik v oblasti ochrany deti - pred zacatim ¢innosti, do ktorych su zapojené deti, CvO analyzuje
potencidlne rizika svojich programov z hladiska Smernice pre ochranu deti (pozri prilohu 4 Néstroj pre analyzu
rizik v oblasti ochrany), vratane rizik pre deti. Zohladnenie rizik Specifickych pre deti je v analyze povinné vzdy,
ked'su deti sucastou cielovych skupin programov a patria medzi najzranitelnejsie skupiny.

Aktivity méZu zahriiat Skolenia, ktorych sa zucastfiuju deti, pracu v nemocniciach alebo Skolach, zber Udajov
vratane diskusii s detmi atd" V pripade, Ze boli identifikované rizikd pre deti, projektovy tim pripravi akény plan,
ktory bude tieto rizika riesit s ciefom ¢o najviac ich znizit. V pripade, Ze rizika nie je moZné znizit na poZzadovanu
uroven a projektové ¢innosti by spdsobili detom ujmu, projektovy tim predloZi tuto otdzku vedeniu programu,
ktoré by malo rozhodnut, & je mozné prijat dalsie opatrenia na rie$enie rizika (rizik). Cinnosti, ktoré by pogkodili
deti, sa nesmu vykonavat.



Nahlasovanie

Nahlasovanie obdv a/alebo podozreni tykajlucich sa porusenia tejto smernice v ramci programov CvO a
reagovanie na ne je v stlade s Rdmcom ochrany a smernicami CvO. Vetky incidenty musia byt zaznamenané
a manazované v sulade s prislusSnymi postupom pre vySetrovania (priloha 5), Smernicou pre oznamovanie
nekalych praktik (Whistleblowing Policy) a CFRM. Pre viac detailov vid Smernicu pre oznamovanie nekalych
praktik (Whistleblowing Policy), ktord je sucastou tohto ramca.

CvO zabezpedi:

e aby boli spristupnené bezpecné, vhodné, pristupné a podla moznosti pre deti priatelské spdsoby
nahlasovania obdv tykajucich sa ochrany deti, aby sa pouZivali a aby sa zaviedlo jasné Skolenie a
zodpovednost za vybavovanie staZnosti, najma tych, ktoré sa tykaju ochrany deti a PSEA. Tento
mechanizmus nahlasovania by nemal byt samostatnym, paralelnym systémom k inym Struktdram
staZnosti a spatnej vazby v danej oblasti, ale mal by byt skér prepojeny s existujdcimi Struktdrami a
vychddzat z nich s ciefom vytvorit jeden systém reakcie na spatnu vazbu a staznosti;

e aby bolo zavedené jasné vymedzenie procesov a zodpovednosti za vybavovanie staznosti tykajucich
sa ochrany deti

e vdetci zamestnanci a spolupracovnici CvO, ktori nahlasuju obavy alebo staZnosti prostrednictvom
formalnych kandlov na oznamovanie nekalych praktik (alebo ak o to poZiadaju), boli chréaneni tak, ako
je to opisané vo CvO Smernici pre oznamovanie nekalych praktik.

e staznosti z externych zdrojov, ako su verejnost, partneri a oficidlne organy, boli v pripade potreby
postupené mechanizmom ochrany deti.

Reagovanie

CvO sa zavazuje Ucinne, citlivo a bezodkladne reagovat na véetky obvinenia a podozrenia zo zneuzivania. Hoci
CvO berie vetky obvinenia zo zneuZivania deti mimoriadne vaZne, zdrovef uplatfiuje prezumpciu neviny, kym
sa incident oficidlne nevysetri.

V stlade s CvO Postupom vy$etrovacieho konania (priloha 5) CvO:

o dbkladne vysetri vietky obvinenia, pricom bude uplatiiovat zdsady Specifické pre deti v ramci procesu
vySetrovania

e bude postupovat v suvislosti s ozndmeniami a obavami tykajucimi sa ochrany deti v sulade so zdsadami
a povinnostami opisanymi v Kédexe spravania a dalsich suvisiacich politikach, najma v smernici CvO
tykajucej sa oznamovania nekalych praktik (Whistleblowing), procedury mechanizmu pre staznosti,
spatnu vazbu a odpovede (CFRM) a usmerneniach pre vysetrovanie (priloha 5).

e zabezpeci déverné, citlivé, dékladné a rychle vySetrovanie vsetkych staznosti alebo oznameni. Takéto
vySetrovanie moze viest bud' k zniZzeniu obav, alebo k dalsim opatreniam uvedenym v usmerneniach
pre vySetrovanie CvO, ktoré zahfraju disciplindrne opatrenia a# po prepustenie a/alebo oznamenie
prislusnym organom.

e uplatni primerané disciplindarne opatrenia voli zamestnancom, u ktorych sa zisti porusenie zdsad v
stlade s CvO Kédexom spravania.

e ak je to vhodné a dostupné, CvO ponukne podporu osobam, ktoré preili ujmu spdsobenu
zamestnancami alebo spolupracovnikmi CvO, bez ohladu na to, ¢&i sa vykona formdlna interna reakcia
(napriklad interné vySetrovanie).

9. ULOHY A ZODPOVEDNOSTI

Vytvaranie bezpeéného pracovného prostredia v CvO je zodpovednostou kazdého z nas a nekonanie v pripade
obav alebo odhaleni nie je moZné.



Celkovu zodpovednost za tuto smernicu a jej implementaciu nesie oddelenie ludskych zdrojov (HR)
CvO. Je zodpovedné za kaZdoro&nu reviziu a aktualizaciu tejto smernice v stlade s legislativnym a
organiza¢nym vyvojom a za jej propagaciu medzi vSetkymi osobami, na ktoré sa politika vztahuje.
Vsetci zamestnanci a spolupracovnici CvO (ako je definované v &asti "Platnost" vy3sie) st povinni vidy
dodrziavat CvO Rdmec ochrany a vietky suvisiace klti¢ové smernice - vratane Kédexu spravania,
Smernice pre ochranu, Smernicu pre ochranu deti a Smernice pre prevenciu sexualneho
vykoristovania a zneuzivania (PSEA) (t. j. aj mimo pracovnej doby). Za monitorovanie dodrziavania tejto
smernice sU zodpovedni aj vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO, a najmd manaZment tim,
manazéri a riaditelia zahrani¢nych pobociek.

Vsetci zamestnanci a spolupracovnici CvO sU povinni nahldsit akékolvek podozrenie z porusenia
ustanoveni tejto smernice vratane vsetkych suvisiacich smernic.
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1. UvoD

Clovek v ohrozeni, n.o. (dalej ako CvO) je mimovladna neziskova organizécia, ktora poskytuje humanitarnu a
rozvojovu pomoc vo svete, ako aj vzdeldvacie aktivity a pomoc v ohrozenych komunitach na Slovensku.

CvO dbd na osved&ené postupy a kvalitu prace svojich zamestnancov a partnerov®. CvO si tie? uvedomuje ako
svoju zakladnu povinnost chranit zranitelné osoby zapojené do svojich programov a aktivit pred sexualnym
vykoristovanim a zneuzZivanim.

TUto smernicu je potrebné chapat v $irsom Rémci ochrany CvO, ktory zahffia:
e CvO Kédex spravania
e CvO Smernica pre ochranu (Safeguarding)
e CvO Smernica pre deti (Child Safeguarding)
e CvO Smernica pre oznamovanie nekalych praktik (Whistleblowing)

Vyssie uvedené smernice sa musia Citat spoloc¢ne a su doplnené :
e CvO Ramec pre zodpovednost voéi zasiahnutému obyvatelstvu (AAP)
e CvO Procedura mechanizmu pre staznosti, spatnu vazbu a odpovede (CFRM)
e Podporné dokumenty zahrnuté ako prilohy k tymto smerniciam.

CvO by sa malo - ak to kapacity umoZfiuju - snaZit pomahat partnerskym organizaciam pri posilfiovani ich
vlastnych existujlcich smernic, procesov alebo inych nastrojov, alebo v pripade potreby pri vytvarani novych.

2. CIELE TEJTO SMERNICE

Stanovenim zévazku CvO chranit dospelych a deti pred vietkymi formami sexudlneho a nesexudlneho
vykoristovania, zneuzivania a obtaZovania, zastraSovania, diskriminaéného spravania, ako aj Sikanovania a
celého radu inych ako sexudlnych zneuZivani moci a stanovenim kltcovych noriem Ziaduceho alebo
neprijatelného spravania ma tato smernica nasledovné ciele:
» chranit deti a dospelych zapojenych do programov CvO pred vietkymi formami sexudlneho
vykoristovania a zneuZivania (SEA)
» chranit zamestnancov CvO pred vietkymi formami sexudlneho zneuZivania a vykoristovania a
akymikolvek potencidlnymi nepravdivymi alebo zlomyselnymi obvineniami z nekalého spravania
> chranit organizaénu integritu, poslanie, ciele, ako aj dobré meno CvO
> stanovit zavazky a $tandardy CvO vo vztahu k SEA

3. TERMINOLOGIA

Tato smernica je neoddelitelnou suicastou Rdmca ochrany CvO — vietky relevantné definicie najdete v CvO
Kédexe spravania.

Konkrétne relevantné pre SEA:

Sexudlne zneuZivanie — hrozba alebo skutoéné fyzické narusenie sexualnej povahy, ¢i uz nasilim, natlakom
alebo pod nerovnakymi podmienkami. Zahrffia sexualne Utoky alebo sexudlne akty, s ktorymi osoba nesuhlasila,
nemohla suhlasit alebo bola k sihlasu dondtena.

° Podla definicie rdmca pre ochranu prav oséb upozorfiujeme, Ze sem patria aj spolupracovnici pracujuci na zaklade
inych typov zmluv, konzultanti, stazisti a dobrovolnici (dalej len "zamestnanci a spolupracovnici CvO"), ako aj partnerské
organizacie (dalej len "partneri") pracujici v mene CvO (pokial nemaju vlastné zasady).



Sexudlne vykoristovanie — akékolvek skutocné alebo pokusné zneuzitie pozicie zranitelnosti, rozdielnej moci
alebo dovery na natlak alebo poZadovanie od inych, aby poskytovali sexualne sluzby, vratane, ale nie vylucne,
penaZzného, socidlneho alebo politického profitovania zo sexualneho vykoristovania niekoho iného.

Sexudlne obtaZovanie je akakolvek forma neziaduceho verbdlneho, neverbdlneho alebo fyzického spravania
sexualnej povahy. Aj ojedineld udalost méZe predstavovat sexudlne obtaZzovanie. Sexudlne obtaZovanie méze
mat mnoho foriem, vratane:

o Fyzické sprdvanie sexualnej povahy vratane nechceného kontaktu, ako je zbytocné dotykanie,
potlapkdvanie, Stipanie alebo otieranie sa o telo inej osoby, napadnutia a vynuteného pohlavného
styku.

o Slovné spravanie sexudlnej povahy. MozZe ist o neziaduce sexudlne ponuky, navrhy alebo natlak na
sexualnu aktivitu, opakované navrhy na spolocensku aktivitu mimo pracoviska po tom, ako bolo jasne
povedané, Ze takéto navrhy su neziaduce, neziaduce alebo urdzlivé flirtovanie, sugestivhe poznamky,
narazky alebo oplzlé poznamky.

o Neverbdlne spravanie sexudlnej povahy. MozZe zahfnat zobrazovanie pornografickych alebo sexualne
sugestivnych obrazkov, predmetov, pisomnych materidlov, prispevkov na socidlnych sietach, e-mailov
alebo textovych sprav. MozZe zahfnat aj obzeranie, piskanie alebo sexudlne sugestivne gesta.

o Sexualne obtazovanie na zdklade pohlavia. Mdze sem patrit spravanie, ktoré znevazuje alebo
zosmiesnuje osobu, zastrasuje ju alebo ju fyzicky napada kvoli jej pohlaviu, ako napriklad hanlivé alebo
ponizujlce nadavky alebo urdzky, ktoré suvisia s pohlavim

4. RAMCOVE STANOVISKO

= VSetci ludia maju rovnaké prdvo na slobodu pred zneuZivanim a vykoristovanim. CvO veri, 7e s
kazdym, kto pride do kontaktu s CvO by sa malo zaobchadzat ddstojne, bez ohladu na vek, rodov
identitu, zdravotné znevyhodnenie, sexudlnu orientaciu alebo etnicky pbévod ¢i akukolvek inu
odlisnost, a ma pravo na ochranu pred vsetkymi formami ubliZzovania, zneuZivania, zanedbavania
a vykoristovania. Preto sa zamestnanci, spolupracovnici a partneri CvO (ako je definované v ¢asti
"Platnost" nizSie) nesmu za zZiadnych okolnosti dopustat akychkolvek foriem ponizujiceho,
znevazujuceho, urdzlivého, vykoristujuceho alebo iného neprijatelného spravania.

= CvO netoleruje Ziadnu formu sexudlneho vykoristovania, zneuZivania a obtaZovania, zastrasovania,
diskriminacného spravania, ako aj Sikanovania a réznych inych ako sexudlnych foriem zneuzivania
moci zo strany zamestnancov, spolupracovnikov a partnerov CvO voéi akejkolvek osobe bez
ohladu na vek, pohlavie, sexualitu, zdravotné znevyhodnenie, ndboZensky alebo etnicky pbvod
alebo akukolvek inu odlisnost.

= (VO sa zavézuje, Ze urobi véetko potrebné, aby zabranilo negativnym u&inkom svojich programov,
ako je sexuadlne vykoristovanie a zneuZivanie zo strany zamestnancov, spolupracovnikov a
partnerov CvO vodi prijemcom a ¢lenom komunity.

= (VO berie vdZne vietky staZnosti a obavy tykajuce sa akéhokolvek porugenia Kdédexu spravania
vratane sexualneho vykoristovania, zneuZivania a obtaZovania, zastraSovania, diskriminacného
spravania, ako aj $ikanovania a roéznych inych ako sexudlnych pripadov zneuZivania moci. CvO
zatne ddsledné vysetrovanie staznosti, ktoré naznacuji moz?né porusenie tejto smernice, CvO
Kédexu spravania a vietkych smernic CvO zahrnutych v Rdmci ochrany.

= Sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie (dalej len "SEA") je porusenim CvO Kddexu sprdvania
a Smernice pre ochranu a predstavuje hrubé poruSenie pracovnej discipliny, a preto moéze byt
doévodom na ukoncenie pracovného pomeru.

5. PLATNOST

Vsetky zdsady obsiahnuté v rdmci ochrany vratane tejto smernice PSEA sa vztahuju na vSetkych zamestnancov
a spolupracovnikov CvO vratane riadiaceho timu, zamestnancov, pracovnikov pracujuicich na zaklade inych



typov zmlUv, konzultantov, staZistov a dobrovolnikov®® (dalej len "zamestnanci a spolupracovnici CvO"), ako
aj na partnerské organizacie'® (dalej len "partneri") pracujice v mene CvO (pokial nemaju vlastné zasady).
Kfucové zdsady tohto ramca sa vztahuju aj na externych dodavatelov, ktori su v priamom kontakte s rijemcami
pomoci CvO.

Smernica PSEA sa uplatiiuje v pracovnych hodinach aj mimo nich.

Partneri

CvO je zodpovednd za zabezpelenie toho, aby sa vietky tretie strany, ako su partneri a externi doddvatelia
(ktorf su v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO), zaviazali dodr¥iavat zasady obsiahnuté v smernici
PSEA, okrem zasad definovanych v CvO Rémci ochrany vratane Kédexu spravania a Smernice pre ochranu deti.
Ich prijatie podpisom je podmienkou pre nadviazanie akéhokolvek vztahu s CvO.

Preto mus{ byt dodrZiavanie a stlad - v prisludnom rozsahu - s touto smernicou PSEA vratane CvO Kédexom
spravania sUcastou ka?dej partnerskej dohody alebo zmluvy. V pripade, e partnerskd organizacia CvO
nedodr¥iava zdsady tejto smernice, si CvO vyhradzuje pravo zrudit financovanie a/alebo ukoncit vietky
existujuce partnerské dohody alebo zmluvy.

Ked?e CvO uzndva, Ye partnerské organizacie mozu mat vlastné existujice smernice, procesy alebo iné
nastroje PSEA, cielom tejto smernice a kddexu spravania CvO nie je nahradit alebo zrusit ich. Zastupcovia
partnerskych organizacii musia zabezpecit, aby zamestnanci a spolupracovnici partnerskej organizacie
dodrziavali klticové zasady etického spravania a normy spravania, aby boli v ramci ich organizacie vytvorené a
monitorované vsetky potrebné a relevantné postupy, aby bol vytvorend Procedira mechanizmu staznosti,
spatnej vazby a odpovede (CFRM) pre prijemcov pomoci (ak je to relevantné) a aby boli prijaté prislusné
opatrenia v pripade nedodrziavania noriem tejto smernice.

Pokial CvO neméd zdroje na realizaciu komplexnejsieho balika opatreni, predpokladd sa, Ze partnerské
organizacie pracujice v mene CvO minimalne:

e prijmua podpiSusmernicu PSEA a vSetky sUvisiace smernice Ramca ochrany vratane Kédexu spravania,
Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu deti a Smernice pre oznamovania nekalych praktik

e zdielaju svoje vlastné smernice

e implementuju svoje vlastné procesy

Je potrebné poznamenat, 7e Rdmec ochrany CvO sa vztahuje na partnerov, ak neexistuju ich vlastné politiky -
s vynimkou CvO Smernice pre oznamovanie nekalych praktik, ktora sa vztahuje len na situacie, ktoré sa priamo
tykaju a/alebo ovplyvriuju CvO.

Po ziskani plnej spdsobilosti CvO:
e dokladne posudi smernice a procesy partnerskych organizacii
e apodporiich zlepsenie alebo rozvoj v pripade, Ze sa zisti, Ze politiky chybaju, alebo Ze by sa existujice

politiky mohli posilnit.

Ak sa zisti porudenie zisad CvO, moZe sa to povazovat za dévod na ukoncenie zmluvy s partnerskymi
organizaciami.

10 Dobrovolnici star$i ako 18 rokov, ktori st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO alebo zastupuju CvO
navonok.

1V tomto kontexte je "partnerska organizacia pracujica v mene CvO" subjekt, ktorému CvO poskytuje finanéné alebo
iné zdroje, t. j. zvyCajne miestna alebo medzinarodna mimovladna organizacia.



6. ZAVAzZKY €vO

CvO sa usiluje o naplnenie vyssie uvedenych zékladnych zasad prostrednictvom realizacie tychto zavazkov:

e prijat vietky primerané opatrenia na ochranu zamestnancov CvO, prijemcov pomoci CvO a osdb, ktoré
prichadzaju s CvO do kontaktu, pred akymkolvek obtazovanim, zneuzivanim a vykoristovanim
sexudlnej a inej povahy, ktorého sa mézu dopustit CvO zamestnanci, spolupracovnici alebo partneri.

e chranit prava a déstojnost zamestnancov a spolupracovnikov CvO a udrZiavat ddstojné pracovné
prostredie bez mozného sexudlneho obtazovania, zneuzivania a vykoristovania.

e chranit prava a déstojnost prijemcov pomoci CvO a ludi, ktori prichddzaju do kontaktu s CvO, a
poskytovat svoje programy bez akéhokolvek potencidlneho sexudlneho obtaZovania, zneuzivania a
vykoristovania.

e poskytovat svoje programy bez akéhokolvek potencidlneho sexudlneho obtazovania, zneuZivania a
vykoristovania.

e zaviest a udrziavat primerané systémy na predchddzanie neetického alebo neprijatelného spravania,
ktoré je v rozpore s Kddexom spravania a touto smernicou, na nahlasovanie takéhoto spravania a na
reagovania nan vratane: zavedenia systémov a postupov na nahlasovanie obav tykajucich sa
akéhokolvek neetického alebo neprijatelného spravania zamestnancov a spolupracovnikov CvO
(vratane CFRM) a systémov a postupov na reagovanie a vysetrovanie pripadnych poruseni SEA.

e zabezpelit, aby vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO, prijemcovia pomoci a osoby, ktoré
prichadzaju do kontaktu s CvO, boli o tychto systémoch informovani.

e $tandardne vykondvat analyzu rizik v oblasti ochrany, ktora zahffia rizikd SEA, pre vietky projekty CvO
a zavadzat prislusné primerané zmierfiujuce opatrenia (pozri prilohu 4 - Nastroj na analyzu rizik v
oblasti ochrany).

e zavadzanie a udrZiavanie ochrannych opatreni SEA pri prijimani zamestnancov a zabezpecenie, aby
boli zamestnanci a spolupracovnici CvO vyskoleni a zodpovedni za svoje spravanie.

e poskytovanie informécii o o¢akdvanom a neprijatelnom spravani CvO v projektoch.

7. NORMY SPRAVANIA A FORMY NEPRIJATELNEHO SPRAVANIA

Zamestnanci a spolupracovnici CvO nesmu nikdy:

e vykonavat sexualne aktivity s detmi (osobami mladsimi ako 18 rokov) bez ohladu na vek plnoletosti
alebo vek suhlasu na miestnej Urovni. Mylné presvedcenie o veku dietata nie je obranou.

e zapojit sa do sexudlnych vztahov medzi zamestnancami a spolupracovnikmi CvO a prijemcami pomoci
CvO, pretoZe je pravdepodobné, e su zaloZené na nerovnej mocenskej dynamike a mézu podkopat
déveryhodnost CvO a jej prace.

e vymienat peniaze, zamestnanie, tovar alebo sluzby za sex vratane sexualnych sluZieb alebo inych
foriem sexualne ponizujuceho, zneuctujiceho alebo vykoristujiceho spravania. Patri sem aj vymena
pomoci za sex.

e dotykat sa kohokolvek sexuadlne nevhodnym alebo kultirne necitlivym spdsobom (zamestnanci a
spolupracovnici CvO na pozicidch priamej zdravotnej starostlivosti sa maju riadit medzinarodnymi
a/alebo miestnymi smernicami pre osvedcené postupy v danom odvetvi)

e mat pristup k detskej pornografii alebo akymkolvek nevhodnym obrazkom deti prostrednictvom
akéhokolvek média.

Zamestnanci a spolupracovnici CvO musia:

e vytvarat a udrziavat prostredie, ktoré zabranuje sexualnemu vykoristovaniu a zneuzivaniu a podporuje
dodrziavanie CvO Kédexu spravania a suvisiacich smernic. ManaZzment CvO na véetkych Urovniach ma
osobitnd zodpovednost za udrzZiavanie prostredia a vytvdranie a udrziavanie systémov, ktoré
zabranuju pripadom SEA.



e nahlasit akékolvek obavy alebo podozrenia tykajlce sa porusenia kddexu spravania alebo tychto zasad
zo strany ktoréhokolvek zamestnanca aspolupracovnika CvO prislusnému zamestnancovi
prostrednictvom prisluinych kandlov (ako je uvedené nizdie a v Smernici CvO pre oznamovaniie
nekalych praktik).

Tieto normy spravania a formy neprijatefného spravania sa vztahuji na vSetkych zamestnancov a
spolupracovnikov CvO alebo partnerov CvO. Podrobnejsie informacie najdete v CvO Kédexe spravania, Radmci
ochrany a v Smernici pre ochranu deti. Uvedené spravanie sa povaZuje za zdvazné porusenie discipliny, teda za
hrubé porusenie pracovnej discipliny, a méZze viest k okamzitému prepusteniu.

8. MINIMALNE STANDARDY PREVENCIE, NAHLASOVANIA A REAGOVANIA

Prevencia
Ndbor a ludské zdroje
CvO zabezped:
e (o najbezpecnejsi ndbor (vid podrobnosti v Ramci ochrany), s nasledujdcimi minimalnymi opatreniami:

- Otazky pocas pohovoru a overovania otazky pocas pohovoru a kontroly referencii, ktoré
poskytuju informacie o histdrii uchadzaca, jeho porozumeni a dodrziavani Ramca ochrany a
Kédexu spravania CvO (pozri prilohu 1 - Usmernenia pre nabor CvO).

- Ziadost o vyplnenie formuldra destného prehldsenia pre vietkych zamestnancov,
dobrovolnikov a konzultantov (pozri prilohu 2 - Formular cestného prehlasenia).

e aby vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO boli obozndmeni s Kédexom spravania a so vietkymi
zdsadami Rdmca ochrany (aby ich dostali, precitali a podpisali)

e vdetci zamestnanci a spolupracovnici CvO absolvovali $kolenie o ochrane vratane ochrany deti a SEA a
aby vsetci veduci pracovnici boli zodpovedni za podporu informovanosti o tejto smernici v ramci
svojich jednotlivych oddeleni alebo timov

e (CvO sa bude sna%it dosiahnut dostatoént rodovi vyvazenost vo svojich kancelarskych a terénnych
timoch.

Programy
CvO zabezpedi, aby:

e prijemcovia pomoci CvO a komunity, s ktorymi pracujeme, boli obozndmeni so zavizkami
a smernicami a vedeli, ako nas za to brat na zodpovednost (viac informacif najdete v ramci CvO AAP).

e Dboli zavedené pristupné mechanizmy na nahlasovanie sexualneho vykoristovania a zneuZivania a
kontaktné miesta CvO pre prijimanie staznosti rozumeli tomu, ako plnit svoje povinnosti (vid
nahlasovanie incidentov, ako je opisané v Smernici pre oznamovanie nekalych praktik a usmernenia
pre vysSetrovanie v prilohe 5). Tento mechanizmus nahlasovania by nemal byt samostatnym,
paralelnym systémom k ostatnym Struktiram staznosti a spatnej vazby v danej oblasti, ale mal by sa
skor prepojit s existujucimi Struktdrami a vychadzat z nich, aby sa vytvoril jeden systém reakcie na
spatnu vazbu a staznosti;

e spolupracovat s miestnymi komunitami a vladami pri prevencii a reakcii na sexudlne vykoristovanie a
zneuzivanie.



Partneri

vo vsetkych projektoch vykonat analyzu rizik v oblasti ochrany vratane rizik SEA, aby bolo mozné
navrhnut a realizovat programy tak, aby boli fudia chraneni pred rizikami prostrednictvom
primeranych zmiernujucich opatreni (pozri prilohu 4 - Nastroj na analyzu rizik v oblasti ochrany).

Podrobné opatrenia tykajlce sa prevencie najdete v opatreniach uvedenych v ¢asti Platnost.

Nahlasovanie

CvO zab

ezpedi, ze:

zamestnanci a spolupracovnici CvO a komunity, s ktorymi pracujeme, maju k dispozicii bezpe¢né,
vhodné a dostupné prostriedky na nahlasovanie obav tykajucich sa ochrany, pouzivaju sa a je
zavedené jasné Skolenie a zodpovednost za rieSenie staZznosti, najma tych, ktoré sa tykaju SEA

su k dispozicii primerané kapacity (zamestnanci, kompetencie, finanéné zdroje) na vysetrovanie
staznosti tykajucich sa SEA

vetci zamestnanci a spolupracovnici CvO, ktori nahldsia obavy alebo staznosti prostrednictvom
formalnych kanalov na oznamovanie nekalych praktik (alebo ak o to poZiadaju), budu chraneni tak,
ako je to opisané v CvO Smernici pre oznamovanie nekalych praktik.

staznosti z externych zdrojov, ako su verejnost, partneri a oficidlne organy, sa v pripade potreby
postUpia mechanizmom ochrany - vratane ochrany deti.

Reagovanie

CvO bude:

preverovat obvinenia a obavy tykajluce sa ochrany v stlade so zasadami a povinnostami opisanymi v
Kédexe spravania a v dal3ich stvisiacich smerniciach, najméa v CvO Smernici pre oznamovanie nekalych
praktik, v mechanizme staznosti, spatnej vazby odpovede (CFRM) a v postupe vySetrovacieho konania
CvO, priloha 5). Vysledkom reakcie na staznost alebo hlasenie musi byt déverné, citlivé, ddkladné a
rychle vySetrovanie. Takéto vysSetrovanie méze viest bud k zniZzeniu obav, alebo k dalsim opatreniam
uvedenym v CvO postupe vydetrovacieho konania, ktoré zahffiaju disciplindrne opatrenia a? po
prepustenie a/alebo oznamenie prislusnym orgdnom.

vCas spracovat staznosti na sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie a prijimat primerané disciplinarne
opatrenia vratane okamZitého vylicenia Udajného pdchatela zo vietkych Cinnosti s priamym vplyvom
na prijemcov a komunity aZz do ukoncenia vySetrovania;

po dohode s osobou, ktord preZila SEA, bude CvO informovat prislu$ny organ, ktory je zodpovedny za
vySetrovanie podozreni zo sexualneho vykoristovania a zneuZivania v zmysle vnutrostatnych a
zahrani¢nych pravnych predpisov;

ak je to vhodné a dostupné, CvO ponukne podporu osobdm, ktoré preZili SEA spdsobené
zamestnancami alebo spolupracovnikmi, bez ohladu na to, ¢i sa vykond formalna internd reakcia
(napriklad interné vysetrovanie), vo forme psychosocidlneho poradenstva, lekarskeho oSetrenia,
pravnej pomoci vietkym obetiam sexualneho vykoristovania a zneuZivania. Rozhodnutia tykajlce sa
podpory bude viest prezivsi/prezivsia.

plnit pravo stazovatela a osoby, ktord prezila, na spatnd vazbu o vyvoji a vysledku ich pripadu.

9. ULOHY A ZODPOVEDNOSTI

Vytvorenie bezpe¢ného pracovného prostredia v CvO je zodpovednostou kazdého z nds a nekonanie v pripade
obav alebo odhaleni tykajucich sa sexualneho obtaZovania, zneuZivania a vykoristovania nie je mozné.

Oddelenie ludskych zdrojov (HR) CvO nesie celkovli zodpovednost za tUto smernicu a jej
implementaciu. HR je zodpovedné za kazdorocnu reviziu a aktualizaciu tejto smernice v sulade s



legislativnym a organizacnym vyvojom a za jej propagaciu medzi vSetkymi osobami, na ktoré sa
smernica vztahuje.

VSetci zamestnanci a spolupracovnici CvO (ako je definované v &asti "Platnost" vy3sie) st povinni vidy
(. j. aj mimo pracovnych hodin) dodrZiavat CvO Rémec ochrany a vietky stvisiace kli¢ové smernice -
vratane Kdodexu sprdvania, Smernice pre ochranu, Smernice pre ochranu deti a Smernice pre
prevencie sexualneho vykoristovania a zneuzivania (PSEA). Za monitorovanie dodrziavania tejto
smernice sU zodpovedni aj vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO, a najmd manazment tim,
manaZzéri a riaditelia zahrani¢nych pobociek.

Vsetci zamestnanci a spolupracovnici CvO st povinni nahlasit akékolvek podozrenie na sexudlne
vykoristovanie, zneuZivanie alebo obtaZovanie inych osbb.
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1. UvoD

Vietci zamestnanci organizacie Clovek v ohrozeni n.o. (dalej ako CvO) maju povinnost nahldsit véetky zndme alebo
podozrivé pripady zneuZivania, vykoristovania, obtaZovania alebo inych foriem neprijatelného sprdvania, ktoré si v
priamom rozpore s CvO Kddexom spravania a klG¢ovymi smernicami. Neoznamenie akéhokolvek porusenia
uvedenych zasad spdsobuje rozvoj nebezpe&ného spravania, ktoré je v rozpore so zasadami a hodnotami CvO, a
viktimizaciu nevinnych lfudi.

Smernica pre oznamovanie nekalych praktik je medzindrodne uznavany postup, ktory umozZnuje vsetkym
zamestnancom byt chraneni pri upozornovani na neetické, neprijate/né, nebezpecéné a nezakonné praktiky.

Vsetky staznosti alebo obavy sa musia oznamit prislusnym osobam uvedenym nizsie s pouZitim nastrojov a kanalov
opisanych nizdie. V zaujme ochrany prdv zamestnancov a spolupracovnikov CvO a zachovania déstojného
pracovného prostredia bez akéhokolvek potencidlneho obtazovania, zneuzivania a vykoristovania je vedenie CvO
povinné presetrit kazdu staznost alebo obavu, ktort zamestnanci a spolupracovnici CvO vznesu, prostrednictvom
nizsie opisanych kanalov.

T4to smernica by sa mala chapat v rdmci $irsieho CvO Rédmca ochrany, ktory zahffia:
e CvO Kédex spravania (Code of Conduct), vratane principov boja proti korupcii a proti podvodom
e CvO Smernica pre ochranu (Safeguarding)
e CvO Smernica pre ochranu deti (Child Safeguarding)
e CvO Smernica pre prevenciu sexualneho vykoristovania a zneuZivania (PSEA)

2. CIELE TEJTO SMERNICE

Tato smernica je zaloZend na pristupe otvorenych dveri CvO a na snahe rieit - a nie zakryvat - rozne formy
neprijatelného spravania. Whistleblowing sa nepovaZuje za akt "dondasania", ale za akt osobnej odvahy zaloZeny na
lojalite k organizacii a jej etickym zdsadam.

Tato smernica umoZfiuje zamestnancom a spolupracovnikom CvO interne upozornit na zavazné pochybnosti
priamo na urovni vrcholového manaZmentu a podporit a chranit osoby, ktoré sa domnievaju, Ze boli svedkami
zavaznych nekalych praktik.

Smernica oznamovania nekalych praktik napokon vytvéra kultdru integrity.

Tuto smernicu bude aktivne presadzovat vedenie CvO a bude neoddelitelnou sti¢astou kazdej pracovnej zmluvy.
Rozsah tejto smernice je zamerany najma na pripady:

Zneuzivanie, vykoristovanie alebo obtaZovanie

Finan¢né zneuZitie, korupcia alebo podvod

Nedodrzanie pravnych povinnosti alebo zakonov

Ohrozenie zdravia, bezpelnosti, ochrany alebo Zivotného prostredia

Trestna ¢innost

Nevhodné, neetické alebo neprijatelné spravanie v rozpore s CvO Kédexom spravania a inymi smernicami
na urovni organizacie alebo oddelenia

Pokusy o utajenie ktoréhokolvek z tychto

L R 2
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3. PLATNOST

Vsetky smernice zahrnuté do Rdmca ochrany vratane tejto Smernice pre oznamovanie nekalych praktik su
zavazné pre vsetkych zamestnancov a spolupracovnikov CvO vratane riadiaceho timu, zamestnancov,
zamestnancov pracujucich na zaklade inych typov zmllv, konzultantov, staZistov a dobrovolnikov*? (dalej len

2 Dobrovolnici staréi ako 18 rokov, ktori st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO alebo zastupuji CvO
navonok.



"zamestnanci a spolupracovnici CvO"), ako aj pre partnerské organizacie®® pracujice v mene spolo¢nosti CvO,
pokial nemaju vlastné zasady (dalej len "partneri").

Co moZno nahlésit
Akékolvek vaine obavy alebo podozrenia zo zneuzivania, vykoristovania, obtaZovania, podvodu alebo
podozrenia z neho, po$kodenia majetku CvO alebo inych foriem neetického, nebezpeéného alebo
neprijatelného spravania, ktoré su v priamom rozpore s CvO Kédexom sprévania a kfi¢ovymi smernicami CvO
alebo ktoré:

e vam spbsobuju neprijemné pocity z hfadiska znamych noriem;

e nie sl vsulade so smernicami CvO;

e nedosahuju stanovené normy spravania;

e alebo predstavuju nevhodné spravanie.

4. ZAKLADNE PRINCiPY

Ochrana
CvO zaruduje ochranu stazovatela, subjektu staznosti a akejkolvek inej osoby, ktora poméha pri vy$etrovani, pred
akoukolvek formou zastrasovania, hrozieb, odvety alebo odplaty vyplyvajlcej z Udajného incidentu.
Dovernost
CvO zaobchddza so vietkymi takymito staznostami alebo ozndmeniami dévernym a citlivym spdsobom a totoznost
staZovatela bude povazovana za dévernd, pokial to nebude branit vyslednému vySetrovaniu.
Anonymné obvinenie
Tato smernica vyzyva jednotlivcov, aby pod kazdu staznost alebo ozndmenie uviedli svoje meno. KedZe anonymné
staZznosti alebo odhalenia s menej déveryhodné a nie je mozné v plnej miere dodrZat Standardny postup opisany
nizsie, vzdy sa bude prihliadat na zavaznost a déveryhodnost problému.
Nepravdivé obvinenia
Ak jednotlivec podd obvinenie v dobrej viere, ktoré sa naslednym vysetrovanim nepotvrdi, nebudu prijaté Ziadne
opatrenia. Ak viak jednotlivec vznesie Umyselne zlomyselné alebo nepravdivé obvinenie alebo inak zneuzije nizsie
opisané kanaly, moZe byt voli nemu prijaté disciplindrne opatrenie.
Riadny proces
Prava vsetkych stran zapojenych do interného administrativneho vysetrovania sa budu reSpektovat a vzdy sa s nimi
bude zaobchadzat s Uctou a ddstojnostou. Vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO, ktori si predmetom
vysetrovania, dostanu:

- Uplné ozndmenie o akomkolvek formalnom obvineni vznesenom proti nim

- vysvetlenie procesu vysetrovania

- moznost vysvetlit a/alebo odpovedat na akékolvek formalne obvinenie vznesené proti nim pred

tym, ako budu prijaté disciplindrne opatrenia
- prezumpciu neviny pocas celého vysetrovania
- pravo nauplné, spravodlivé, nestranné, dokladné a objektivne vysetrenie obvinenia (obvineni) bez
zbytoéného oneskorenia

- dobvernost pri vykonavani vySetrovania
Akékolvek umyselne nepravdivé alebo zlomyselné vyhldsenia alebo obvinenia voci inému zamestnancovi alebo
tretej strane, nedostatocna spolupraca (vratane porusenia dovernosti) alebo neprimerané zasahovanie do
vySetrovania sa budu povazovat za hrubé porusenie pracovnej discipliny a budd mat za ndsledok disciplinarne alebo
iné primerané opatrenia.

13/ tomto kontexte je "partnerska organizacia pracujica v mene CvO" subjekt, ktorému CvO poskytuje finan¢éné alebo
iné zdroje, t. j. zvyCajne miestna alebo medzinarodna mimovladna organizacia.



5. STAZNOSTI / POSTUPY ZVEREJNOVANIA INFORMACII

Kanal zverejfiovania pre prijemcov pomoci CvO

CvO uzndva, e rozhodujlucim aspektom zodpovednosti je umoznit prijemcom pomoci CvO a zainteresovanym
stranam v projektoch, iadat a dostat odpoved na staZnosti a Udajné $kody. Preto CvO vyzyva prijemcov pomoci,
aby sa podelili o svoje staznosti, pripomienky a spatnu vdzbu prostrednictvom mechanizmu pre staznosti, spatnu
vazbu a odpovede (CFRM). Tento formalny mechanizmus, opisany v procedure CFRM, poskytuje prijemcom pomoci
CvO a zainteresovanym strandm v projektoch bezpeény, dostupny a U¢inny kandl na podavanie staZnosti a spatnej
vazby a na poskytnutie odpovede alebo nadpravy a umoziiuje CvO pochopit projekt z pohladu prijemcov pomoci
CvO.

V pripade, Ze staznost alebo oznamenie o nespravnom postupe nepochadza od zamestnancov CvO (t. j. pochadza
od prijemcu pomoci, spolupracovnika CvO atd.), zamestnanec CvO, ktory staznost prijal, je povinny konat ako
staZovatel a informdcia musi byt o najskdr odovzdand jeho priamemu nadriadenému alebo prislusnym kandlom
CFRM.

Takéto informacie sa nesmu Umyselne zatajovat.

Kanal na zverejfiovanie informécif pre zamestnancov CvO
Vietky staznosti a odhalenia tykajuce sa CvO Kddexu spravania alebo Radmca ochrany by mali byt riesené
nasledovnymi sposobmi:
- Priamy nadriadeny
V pripadoch sexualneho zneuZivania a vykoristovania sa odporuca zvazit na odhalenie osobu rovnakého
pohlavia alebo Zenu.
Ak sa osoba, ktord podava staznost, neciti pohodine, ked' sa obracia na svojho priameho nadriadeného,
moze sa obratit na vy$iu Uroveri v Struktire CvO, priamo na oddelenie ludskych zdrojov alebo
prostrednictvom stanovenych kandalov (vid' nizsie).
- E-mail: pre slovenské programy: niejemitojedno@clovekvohrozeni.sk, pre programy mimo SR v
zahranic¢i icare@peopleinneed.sk
- Telefénne Cislo: +421 948 311 104

Akékolvek staznosti a informéacie tykajuce sa podvodu by sa mali zasielat priamo ktorémukolvek ¢lenovi riadiaceho
timu CvO.

& Sta’nosti na riaditela CvO by sa mali adresovat spravnej rade.

& V programoch v zahranici by sa staznosti medzindrodnych zamestnancov mali adresovat vedidcemu
prislusného oddelenia CvO na Urovni centraly (zvycajne vedicemu oddelenia humanitarnej pomoci a
rozvojovej spoluprace).

& V programoch v zahranici by sa staZnosti miestnych zamestnancov mali adresovat prislusnému riaditelovi
pobocky v dotyCnej krajine alebo vedicemu v teréne, pokial sa staznost alebo odhalenie netyka jeho osoby
alebo s flou nejako nesuvisi. V takychto pripadoch by sa staZznost mala postupit vedicemu prislusného
oddelenia CvO na Urovni centraly.

& Vodovodnenych pripadoch ma stazovatel pravo obist opisané spésoby a podat staznost priamo riaditelovi
Cvo.

& Ak Ziadna z uvedenych ciest nie je vhodnd alebo dostupnad, staZzovatel sa mdze obratit na finanéného
riaditela CvO.

6. PRESETROVANIE

Vietky vysetrovania sUvisiace s CvO Kédexom spravania a ochranou sa budiu vykondvat v sulade s postupom
vysetrovacieho konania (priloha 5) vratane ustanoveni o tom, kto je opravneny vysetrovat pripady.
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