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UvoD

Clovek v ohrozeni, n.o. (dalej CvO) je mimovladna, neziskova organizacia poskytujica humanitamu
pomoc a rozvojové aktivity vo svete a na Slovensku. Organizacia bola zaloZzena v roku 1999 s cielom
Géinne pomahat ludom, ktori trpia désledkami konfliktov, prirodnych katastrof a nedemokratickych
rezimov. Postupne sme do svojej misie pribrali ivzdeldvacie aktivity a pomoc vo vylucenych
komunitach na Slovensku.

CvO sa zavazuje dodrziavat priklady dobrej praxe a zabezpec&ovat kvalitu prace svojich zamestnancov
a zamestnankyn, partnerskych organizacii a ostatnych spolupracovnikov a spolupracovnicok.

1. KODEX SPRAVANIA A RAMEC OCHRANY

Kédex spravania CvO predstavuje zakladnu politiku CvO a musibyt &itany v spojeniso vietkymidalsimi
kla€ovymi politikami CvO uvedenymi nizsie. R&mec ochrany ma za ciel zadefinovat minimalne
Standardy etickych noriem spravania a zahfia:

e CvO Kddex spravania (Code of Conduct)

e CvO Smernica pre ochranu (Safeguarding)

e CvO Smernica pre ochranu deti (Child Safeguarding)

e CvO Smernica pre prevenciu sexualneho vykoristovania a zneuZivania (PSEA)
e CvO Smernica pre oznamovanie nekalych praktik (Whistleblowing)

Vyssie uvedené smernice sa musia ¢itat spolocne a st doplnené o:

e CvO Postup vysetrovacieho konania (Investigation procedure)
e CvO Ramec pre zodpovednost voci zasiahnutému obyvatelstvu (AAP)
e CvO Procedura mechanizmu pre staznosti, spatnu viazbu a odpovede (CFRM)

2. ZAKLADNE ZASADY A NORMY SPRAVANIA CVO
Normy spravania CvO sa vztahuju na niz$ie uvedené zasady a normy spravania:

e Neziskovost a dobrovolnost nasej pomoci

e Uctak ludom a nediskriminacia

e Ziadna korupcia

e Ziaden konflikt zdujmov

e Profesionalita

e Ziadne sexudlne vykoristovanie a zneuZivanie

e Ziadne sexudlne vztahy medzi zamestnancamia spolupracovnikmi CvO a prijemcami
pomoci

e Ziadne $ikanovanie, obtaZovanie, diskrimindcia, zastrasovanie alebo zneuzivanie

e Ziadne zneuzivanie alkoholu a drog

e Transparentnost a komunikacia CvO

e Podpora a budovanie kapacit prijemcov pomoci

e Nezavislost asulad s pravidlami

e Ochrana a bezpeénost

e Zodpovednost vodi majetku, zdrojom alebo informécidm CvO



e Ziadna politickd angazovanost zamestnancov CvO, ktora by poskodzovala ciele CvO alebo
vnimanie neutrality organizacie
e Ochrana Zivotného prostredia

Okrem toho sa organizéacia CvO riadi tymito zasadami:

o Efektivnost

e Pomoc poskytovand na zaklade potrieb

e Zodpovednost

e Partnerstvo

e ako aj humanitarnymizasadami: fudskost, neutralita, nestrannost a nezavislost.

3. PLATNOST A ZODPOVEDNOST

Tento kdédex spravania je zavazny pre vietkych zamestnancov a spolupracovnikov CvO, vratane
manaZment timu, zamestnancov, pracovnikov pracujucich na zdklade inych typov zmldv, konzultantov,
stazistov a dobrovolnikov! (dalejlen "zamestnancia spolupracovnici CvO"), ako aj pre partnerské
organizacie? pracujlce v mene CvO, pokial nemaju vlastné smernice (dalej len "partneri"). Kltové
zasady kddexu spravania sa vztahuju aj na externych dodéavatelov, ktori s v priamom kontakte s
prijemcami pomoci CvO.

Tento kddex spravania sa musi ¢itat v spojeni's CvO ramcom pre ochranu.

Tento kddex sprdvania a prisluSsny ramec pre ochranu sa uplatiuju v pracovnom case aj mimo
pracovného casu.

Ulohou veducich oddeleni avietkych nadriadenych pracovnikov a pracovni¢ok je kdédex nielen
dodrziavat, ale aj viest vlastnym dobrym prikladom a vytvérat pre zamestnancov a spolupracovnikov
prostredie, v ktorom je spravanie sa podla tohto kédexu spravania o¢akdvané a oceriované.

Kédex spravania je internou smernicou CvO. Akékolvek konanie v rozpore s normami spravania
uvedenymi nizSie sa povaZuje za porusenie pracovnej discipliny a moZe viest k disciplinarnym
opatreniam, vratane prepustenia.

4. ZASADY A NORMY SPRAVANIA

Zamestnancia spolupracovnici CvO st zodpovednivo¢iorganizacii za to, aby sa usilovali o dosiahnutie
a udrziavanie najvyssich Standardov osobného a profesionalneho spravaniav sulade s presved¢eniami,
politikami, hodnotami, poslanim a viziou CvO. Vietci zamestnanci a spolupracovnici CvO musia
zabezpecit, aby ich spravanie pocas prace aj mimo nej podporovalo poslanie a hodnoty CvO.

Zamestnancia spolupracovnici CvO st povinnivyhybat sa akémukolvek neprijatelnému spravaniu a
dodrZiavat nasledujice normy.3

1 Dobrovolnici starsi ako 18 rokov, ktori st v priamom kontakte s prijemcami pomoci CvO, alebo zastupuju CvO
navonok.

2y tomto kontexte je "partnerskd organizacia pracujica v mene CvO" subjekt, ktorému CvO poskytuje finanéné
alebo iné zdroje, t. j. zvy€ajne miestna alebo medzindrodnd mimovladna organizacia

3 pre daldie detaily pozri CvO ramec pre ochranu, smernicu pre ochranu, smernicu pre ochranu deti a smernicu
pre prevenciu sexudlneho vykoristovania a zneuzivania.



Neziskovost a dobrovolnost nasej pomoci

Clovek v ohrozeni, n.o. je neziskovou organizaciou, ktora poskytuje vieobecne prospesné sluzby pre
vSetkych prijemcov pomoci (dalej len ,prijemcovia pomoci“) za vopred uréenych a rovnakych
podmienok aktorej zisk sa nesmie pouZit v prospech zakladatelov, ¢lenov organov, ani jej
zamestnancov, ale je v celom rozsahu pouZity na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

Vietci nadi prijemcovia pomoci vstupuju do spoluprace s CvO dobrovolne amézu sa kedykolvek
rozhodnut spolupracu snami ukondit. Spolupraca s prijemcami pomoci nesmie byt nikdy
podmienovana splnenim inych poziadaviek, pokial to projekt, v ramci ktorého spolupraca prebieha,
vyslovene nevyzaduje. Efektivna a udrzatelnda pomoc moéze byt najlepsie dosiahnuta tam, kde su jej
prjemcoviazapojenido vytvarania, manazmentu, implementacie a evaluacie podpornych programov -
budeme sa preto snazit dosiahnut pIné zapojenie komunity do nasich aktivit a programov.

Ucta k fludom a nediskriminacia

So vsetkymilud'misamusizaobchadzat' s reSpektom a dostojnostou. Akékolvek formy diskriminaéného
spravania na zdklade rasy, pohlavia, rodu, ndboZenstva, socidlneho postavenia, farby pleti, narodnosti
alebo etnickej prislusnosti, jazyka, veku, zdravotného znevyhodnenia, politického presvedcenia alebo
sexudlnej orientacie alebo inych su neprijatelné. Toto pravidlo neodporuje moznosti CvO
uprednostfiovat pri poskytovani pomoci prijemcovz ohrozenych skupin obyvatelstva, ak to podmienky
vyZaduju. Pomoc CvO je poskytovand vyluéne na zéklade potrieb jednotlivcov, rodin a komunit a je
zalozena na suhlase prijemcov s pomocou.

Rovnako plati zdkaz akejkolvek diskrimindcie v procese vyberu av priebehu zamestnavania
zamestnancov a spolupracovnikov CvO. CvO sa usiluje o vytvdranie diverzity v pracovnom prostredi.
Zamestnancia spolupracovnici CvO dodrzuju miestne zakony a kultdrne normy a spravajui sa kultime
citlivym spdsobom. Zamestnanci a spolupracovnici CvO by mali vidy pouZivat jazyk a obliekat sa
primerane okolnostiam, respektovat kulttiry a komunity, s ktorymi prichadzaji do styku, zabezpedujic
re$pekt a pozitivhe vnimanie CvO.

CvO je nestrannd, neutralna a nekonfesna organizacia. Zamestnanci a spolupracovnici CvO mézu byt
¢lenmi politickych, ndboZenskych alebo akychkolvek inych skupin, zdroven ale nesmu verejne
prejavovat takato prislusnost alebo sa zapajat do politickych aktivit alebo presadzovat svoje
nabozZenské hodnoty spésobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit ciele organizacie alebo poskodit
vnimanie nestrannosti, neutrality alebo nezavislosti CvO.

Ziadna korupcia

Korupcia je definovand ako zneuZitie zverenej mocina ziskanie osobnejvyhody. To zahffia ponukanie,
akychkolvek inych vyhod od/pre tretiu osobu scieflom ziskat nie¢o necestne, nelegalne alebo
porusujuc ramce pravnych alebo zmluvnych vztahov. Za korupciu sa povazuje najma prijimanie
a davanie uplatkov ainych vyhod, vynucovanie, zneuzitie zverenych zdrojov, dohody obmedzujice
sUtaz, pranie pefazi, provizie zo ziskanych kontraktov (tzv. kickbacks), platenie neprimeranych cien
a poplatkov tretej osobe s cieflom osobného prospechu a prijimanie neprimeranych darov s cielom
ziskat vyhodu.

Korupcia v ktorejkolvek z uvedenych foriem je zakazana. Zamestnanci a spolupracovnici CvO nesmu
vyuzivat svoje pracovné postavenie na dosiahnutie osobného zisku alebo prospechu a musia sa
vyhybat akejkolvek situdcii, v ktorej by osobné zaujmy mohli byt vrozpore so zaujmami CvO.



Zamestnanci a spolupracovnici CvO su povinni informovat o akomkolvek domnelom korupénom
spravani, ktorého svedkom sa stali.

Jedinou okolnostou, v ktorej moze byt korupéné spravanie zvazované, je zdvazné ohrozenie Zivota,
zdravia alebo bezpeé&nostizamestnancov a spolupracovnikov CvO. CvO saviak zavidzuje planovat svoje
aktivity tak, aby bolo minimalizované riziko, v ktorom je takéto spravanie pod natlakom vyZadované.
Zaroven pritom plati pravidlo neplateniavykupného v situdcidch unosu, ako je uvedenév Smernici o
bezpeénostia ochrane oddelenia humanitdrnej pomoci a rozvojovej spoluprace CvO.

Ziaden konflikt zaujmov

Zamestnanci a spolupracovnici CvO nesmu vyuZivat svoju pracovnu poziciu na ziskanie neopravnenej
osobnejvyhodyalebo zisku a musia savyhybat situdciam, v ktorych by konflikt so zaujmami CvO mohol
byt predpokladany.

Ziadny zamestnanec a spolupracovnik CvO nesmie:

e vyuZivat meno alebo aktivity CvO ako ndstroj propagandy pri vykonavani verejnych
politickych alebo naboZzenskych aktivit

e zapdjat sa do aktivit Clenskych organizacii, aliancii aasocidcii, ktorych zameranie je
v zdsadnom rozpore s aktivitami, hodnotami a cie/mi CvO

e Dbyt sibeZne zamestnany alebo sa podielat na praci pravnickej osoby, ktorej aktivity,
hodnoty a ciele st v rozpore s aktivitami, hodnotami a cielmi CvO

e prijimat dary alebo iné formy benefitov (okrem malych gest vd'acnosti) od partnerskych
organizacii alebo biznis partnerov a nechavat siich pre osobnu potrebu

e vyuZivatddverné informdcie ziskané pocas prace pre CvO pre osobny prospech alebo pre
prospech tretich os6b

e vyuzivat spoju poziciu v CvO na ziskanie osobného prospechu

e uprednostfiovat rodinnych ¢lenov v pripade, Ze st zamestnancami CvO

Zamestnanci a spolupracovnici CvO su tiez povinni bezodkladne oznamit a konzultovat so svojim
nadriadenym vhodnost nasledujucich situdcii alebo spravania sa:

e Dbyt vrovnakom Case v pozicii dodavatela tovarov alebo sluZieb

e podielanie sa na obchodnych aktivitach v oblasti pdsobenia CvO

e blizke osobné vztahy s klientami CvO alebo predstavitemi organizacii, s ktorymi ma CvO
partnersky/obchodny vztah

e (lenstvo v organizaciach, spravnych radach alebo kontrolnych orgdnoch donorskych
institucii, od ktorych CvO ziskava prostriedky

e (cast v riadiacich alebo kontrolnych organoch partnerskych organizacii

e zamestnavanie ¢lenov vlastnej rodiny

e vlastnictvo alebo podielnictvo vlastné alebo rodinnych prislusnikov a blizkych oséb
v obchodnych spoloénostiach, ktoré maju obchodny vztah s CvO

e platené aktivity (lektorovanie, tréning, verejnd prezentdcia), ktoré spadaju pod napli
prace pocas pracovného ¢asu zamestnanca alebo spolupracovnika CvO s prijmom
presahujicim 150 € mesacne.

e platené aktivity suvisiace s naplfiou prace zamestnanca mimo jeho pracovného ¢asu v
sulade so Zakonnikom prace.



Profesionalita

Clovek v ohrozeni, n.o. vykonava svoju ¢innost profesiondlne vyuZivajic $pecifické vedomosti a
schopnostisvojich zamestnancov a spolupracovnikov. Zamestnancia spolupracovnici CvO vykonavaju
iba aktivity, pre ktoré si odborne a osobnostne kompetentni. Sleduju svoje osobné aodborné limity
a rozvijajuich, vzdeldvaju saazdokonaluju svoje praktické sposobilostis ciefom dosiahnut ¢o najle psie
vysledky. V pripade rieSenia zloZitych pracovnych vyziev vo svojej praci ma zamestnanec a
spolupracovnik CVO moZnost konzultovat svoju pracu s timom, nadriadenym alebo supervizorom.

Ziadne sexudlne vykoristovanie alebo zneuZivanie

CvO netoleruje Ziadnu formu sexudlneho vykoristovania alebo zneuZivania zo strany zamestnancov
a spolupracovnikov CvO alebo partnerov vodi akejkolvek osobe. CvO sa zavizuje urobit vietko
potrebné nato, aby zabranilo negativnym dopadom svojich programov, ako sexualneho vykoristovania
a zneuzivania, spésobenych zamestnancami a spolupracovnikmi CvO, ako aj partnermi CvO vodi
prijemcom a ¢lenom komunity.

Zakdazané su vymena penazi, zamestnania, tovaru alebo sluzieb za sex a sexudlne sluzby, ako aj iné
formy sexudlne ponizujiceho, zneuctujuceho alebovykoristujliceho spravania zo strany zamestnancov
a spolupracovnikov CvO. To zahffia aj vymenu poskytnutej pomociza sex. Zakazané je tie7 dotykatsa
kohokolvek sexualne nevhodnym alebo kultirne necitlivym sp6sobom alebo pristupovat k detskej
pornografii alebo akymkolvek nevhodnym obrazkom deti prostrednictvom akéhokolvek média.

Zamestnanci a spolupracovnici CvO majt povinnost':

e nahlasit akékolvek obavy alebo podozrenia tykajuce sa porusenia noriem ochrany
detivyplyvajuce z tohto Kédexu spravania zo strany ktoréhokolvek zamestnanca a
spolupracovnika CvO prislusnému zamestnancovi prostrednictvom prislu$nych
kanalov

e prispievat k vytvaraniu a udrziavaniu prostredia, ktoré zabrariuje sexudlnemu
vykoristovaniu a zneuzivaniu a podporuje uplatriovanie Politiky ochrany deti

Ziadne sexudlne vztahy medzi zamestnancami a spolupracovnikmi CvO
a prijemcami pomoci

Sexudlne vztahy medzi zamestnancami a spolupracovnikmi CvO aprijemcami pomoci su
pravdepodobne zaloZené na nerovnovainej dynamike mocenskych vztahov amézu ohrozit
kredibilitu, integritu a pracu CvO. Vtom zmysle sU sexudlne vztahy medzi zamestnancami a
spolupracovnikmi CvO a prijemcami pomoci nasich programov zakazané.

Vetci zamestnanci a spolupracovnici CvO by mali zvazit vytvaranie sexudlnych vztahov s lokalnym
zamestnancom alebo spolupracovnikom CvO, pricom by primarne mali byt zvaZzované otdzky osobnej
bezpecnosti, dosahovania cielov programu, moznykonflikt zaujmov a reputaciu organizacie v miestnej
komunite.

Kazdy zamestnanec v riadiacej alebo superviznej pozicii musi brat do dvahy, Ze sexudlny alebo
romanticky vztah s jemu/jejpodriadenymizamestnancamimoze byt povazovany za protekcionarstvo,
zneuZzitie autority a potencionalne za sexualne obtazovanie.

Akakolvek sexudlna aktivita medzizamestnancom a spolupracovnikom CvO a osobou mlad$ou ako 18
rokov je prisne zakdzana a musi byt bezodkladne ozndmena nadriadenému a v pripade trestného ¢inu



podla zakonov danej krajiny aj policii. Nespravny odhad veku pritom nie je akceptovatelnym
argumentom.

Ziadne $ikanovanie, obtaZovanie, diskriminacia, zastrasovanie alebo
zneuzivanie

Konanie zamestnancov a spolupracovnikov CvO md byt spravodlivé a estné. So vietkymiludmi sa
musi zaobchadzat dostojne a s reSpektom bez ohladu na ich rasu, pohlavie, rod, socidlne postavenie,
nabozenstvo, narodnost alebo etnickd prislusnost, jazyk, vek, zdravotné znevyhodnenie, p olitické
presvedéenie alebo sexudlnu orientaciu. Zamestnanci a spolupracovnici CvO sa nesmu dopustat
ponizujuceho, znevazujiceho alebo vykoristujuceho spravania. Akakolvek forma fyzického nasilia -
okrem pripadov sebaobrany - je neprijatelnd a vedie k okamzitému prepusteniu. Pouzivanie
nevhodnych, nasilnych alebo urdzlivych vyrazov v Ustnej alebo pisomnej forme vodiinym osobam je
neprijatelné.

Akékolvek psychické prenasledovanie, Sikanovanie, UtoCenie a zastraSovanie, ako aj sexudlne
obtaiovanie zamestnancov a spolupracovnikov CvO zo strany nadriadeného alebo ostatnych
zamestnancov a spolupracovnikov je zakdzané a moze byt vyhodnotené ako trestny ¢in. Organizacia
aplikuje v tejto zalezitosti politiku nulovej tolerancie. Vedenie organizacie, ako aj samotny pracovny
kolektiv musi byt obozretny voc¢i moznej pritomnosti obtaZovania na pracovisku a primeranymi
opatreniami predchadzat obtaZzovaniu.

Zaroveri CvO nebude podobné spravanie vodi zamestnancom a spolupracovnikom CvO tolerovat zo
strany tretich osdb.

Ziadne zneuZivanie drog a alkoholu

Zamestnanci a spolupracovnici CvO nepracuju pod vplyvom alkoholu a inych drog , ktoré ovplyvriuju
ich schopnost vykondavat svoju pracu. Drzanie, distriblcia alebo konzumacia nelegalnych latok na
pracovisku (vratane vozidiel CvO) alebopocas prace st prisne zakazané. V krajinach, ktorych pdsobime,
sa zamestnancia spolupracovnici CvO zavizuju dodrziavat miestne zakony tykajuce sa drzby a uzivania
omamnych latok.

Transparentnost a komunikéacia CvO

CvO sa zavizuje poskytovat verejnosti¢o najpresnejsie informdcie tykajlce sa organizacie a jej aktivit
alebo jednotlivcov. CvO redpektuje integritu kazdého jednotlivca. Pri informovani verejnosti
oaktivitach, ako aj pri fundraisingovych aktivitach, sa organizécia zavazuje reSpektovat prijemcov
pomoci a snazit sa o to, aby bola zachovana ich déstojnost. Jednotlivcov zobrazujeme smerom k
verejnostiaj s ich schopnostamia ambiciami, nie iba ako zranitelné osoby, ktoré maju strach a su
bezmocné. Vidy, ked je to moZné, ziskame suhlas jednotlivca s pouzitim jeho obrazu a informdcii o
fom.

V kontakte s médiami pre potrebu zvySenej reakcie verejnosti na udalost budi zamestnand
respektovat tieto uvedené principy a hodnoty. Nikdy nebudi sutazit s inymi subje ktmi poskytujicimi
pomoc o medidlny priestor v situacii, kedy to méze poskodit poskytovanie sluzieb a pomoci pre
prijimajuce osoby alebo bezpecnost zamestnancov/osbb pracujucich pre subjekty poskytujlce
asisten¢né sluzby. Komunikovat's médiamiv mene CvO a/aleboo aktivitdch CvO mdzu iba zamestnand
a spolupracovnici CvO, ktorym to vyplyva z pracovnej naplne alebo ktori tym boli povereni.



CvO sa zavazuje k transparentnosti vo vztahu k $tatnym institicidm, verejnosti, darcom, partnerom,
prijemcom pomoci a komukolvek, kto prejavi zdujem o informacie tykajlce sa vyuzitia zdrojov pre
¢innost organizacie s vynimkou zverejnovania sikromnych a personalnych informacii alebo informacii,
ktoré by mohli ovplyvnit bezpeénost a dostojnost tretich os6b vsulade sinternymi pravidlami
organizacie. CvO pravidelne zverejriuje zdkladné finanéné informacie, $trukturu riadenia, aktivity a
finan¢né zdroje prostrednictvom svojich Vyroc¢nych sprav.

Podpora a budovanie kapacit prijemcov pomoci

Cielom nasej prace je budovat a podporovat miestne kapacity [udi a komunit, s ktorymi pracujeme.
Preto sa vidy, ked to bude mozné, budeme snazit posilnit tieto kapacity zamestnavanim lokalnej
pracovnej sily, nakupom lokdinych materidlov a obchodovanim s lokalnymi firmami. Zaroven sa
budeme snazit minimalizovat negativny dopad externej pomoci vzaujme znizovania dlhodobej
zavislosti prijemcov a prijemkyn na pomoci zvonku.

Nezavislost a sulad s pravidlami

CvO kona vo svojich aktivitdch nezavisle od akejkolvek vlady. Zamestnanci a spolupracovnici CvO
nesmu byt zneuziti na ziskavanie informacii politického, vojenského alebo ekonomického charakteru
pre vlady alebo iné institucie, ktoré by mohli slizZit inym ako striktne humanitarnym cieflom. Pre
ochranu nasej nezavislosti sa budeme usilovat o diverzifikaciu zdrojov nasho financovania.

Rovnako budeme pozornezvazovat motivdarovania a povod zdrojov, s ktorymipracujemea v pripade
pochybnosti a rizika poskodenia dobrého mena CvO prostriedky odmietneme alebo vratime.

CvO sa nezapojido Ziadnych aktivit, ktoré by boli v rozpore s medzinarodnyminormamia pravidlami.
CvO sa dalej zavizuje dodrziavat vietky zdkonné povinnosti vyplyvajlce zo zakonov krajiny, v ktorej
ma sidlo. Organizacia sa tieZ zavdzuje reSpektovat kultdru, Struktiru a zvyky komunit, v ktorych
pracuje.

Kazdy zamestnanec a spolupracovnik sa podiela na napliiani misie a strategickych cielov organizacie.
Je zodpovednyzadodrziavanie vSetkych pravidiel stanovenych organizaciou. Je tiez v primeranej miere
zodpovedny za osoby, ktorym sa pomoc poskytuje, a to pri aktivitdch spojenych s vykonom svojej
prace. VynaloZico najvacsie Usilie a prijme vsetky potrebné opatrenia nato, aby jeho aktivity negativne
neovplyvnili prijemcov pomoci, ktorym sa poskytuje pomoc alebo aby im nespdsobili ujmu.

Zodpovednost za majetok, zdroje a informéacie CvO

0d kazdého zamestnanca a spolupracovnika CvO sa oéakava, 7e bude majetok a finanéné alebo iné
zdroje organizacie vyuzivat zodpovednym spdsobom v zmysle pravidiel a smernic organizacie.

Majetok CvO nesmie byt pouZity na nelegalnu ¢innost vratane akejkolvek formy zneuzitia. Vietok
majetok, tovary a sluzby nakipené v rdmci programov CvO musia byt pouZité primeranym spdsobom
na ucel, pre ktory boli obstarané asp6sobom, ktory upravuji vnutorné pravidla organizacie.
Poskodenie majetku Umyselnou ¢innostou alebo hrubou nepozornostou ma za nasledok vyvodenie
osobnej hmotnej zodpovednosti voci konkrétnemu zamestnancovi alebo spolupracovnikovi CvO.

Akakolvek dévernd informécia tykajuca sa alebo ziskand pocas prace pre CvO, nesmie byt v stlade
s prislusnymi ustanoveniami pracovnej/inej zmluvy a zakonmi na ochranu osobnych Gdajov zdielana
mimo organizaciu a porusenie tohto pravidla moéze byt financ¢ne alebo inak sankcionované.



Ziadna politickd angaZovanost zamestnancov CvO, ktora by poskodzovala ciele
CvO alebo vnimanie neutrality organizacie

CvO je nestrannd, neutrdlna a nezavisla organizacia. Zamestnanci a spolupracovnici CvO mézu byt
¢lenmipolitickych skupin, zarover ale nesmu verejne prejavovat takutoprislusnost alebo sa zapajat do
politickych aktivit spésobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit ciele organizacie alebo poskodit
vnimanie nestrannosti, nezavislosti alebo neutrality CvO. Akykolvek zamestnanec alebo
spolupracovnik CvO, ktory sa chce zUcastnit na takychto aktivitich alebo kandidovat na verejnu
funkciu, musiziskat predchadzajucisuhlas CvO. Taktie? je dolezité, aby hodnoty a/alebo politické ciele
skupiny neboliv rozpore s tymto Kédexom spravania a aby takato Gcast nestavaladaného zamestanca
a spolupracovnika CvO do situacie konfliktu zdujmov.

Bezpecnost a ochrana

Zamestnanci a spolupracovnici CvO st povinni dodriiavat miestne bezpecnostné pokyny a konat v
stlade s politikami a usmerneniami CvO tykajdcimi sa bezpeénostia ochrany pri praci. Zamestnand
a spolupracovnici CvO sa musia spravat tak, aby predisli zbytoénému ohrozeniu zdravia, bezpeé&nostia
ochrany seba, ¢lenov svojho timu a os6b, ktoré riadia. Rovnaky postoj musia uplatriovat aj vodi
partnerskym organizacidm a prijemcom pomoci CvO.

Ochrana Zivotného prostredia

Organizacia a vietcizamestnancia spolupracovnici CvO st zodpovednia aktivni pri ochrane Zivotného
prostredia a tento princip sa snazia uplatriovat pri vSetkych svojich aktivitach a svojom fungovani —
rovnako pri pldnovani a implementdcii projektov a programov, ako aj v dennom Zivote v priestoroch
organizacie.



PRILOHA 1 - TERMINOLOGIA

Pre konzistentné porozumenie, kategorizaciu, nahlasovanie a reagovanie na jednotlivé porusenia
Kédexu spravania CvO su nevyhnutné jasné definicie.

Vietky formy spravania uvedené nizie sa pouZivaji v Ramci ochrany CvO a vo vietkych prislugnych
smerniciach vratane Rdmca pre zodpovednost voéi zasiahnutému obyvatelstvu (AAP). V Kddexe
spravania CvO sa na ne odkazuje ako na neprijatelné alebo zakdzané spravanie.

Diskriminacia
Diskrimindcia je nerovnaké zaobchadzanie s jednotlivcami alebo skupinami na zéklade osobnych

charakteristik, ako je zdravotné znevyhodnenie, vzhlad a charakteristiky skupiny, ako napriklad etnicky
pévod, nabozenstvo atd.

Medzi bezné formy diskriminacie mdZe okrem iného patrit rozhodovanie o zamestnani alebo o
programoch na zaklade rodinného stavu, rasy, prisluSnosti k mensinovej skupine, pohlavia, roduy,
nabozZenstva alebo ateistického presvedcenia, farby pleti, ndrodnostného alebo etnického pévody,
obcianstva, jazyka, narodenia, sexudlnej orientacie, veku, zdravotného znevyhodnenia, politického
presvedcenia, socialno-ekonomického povodu, kasty, nakazy HIV a AIDS alebo inymi chorobami,
fyzického vzhladu alebo Zivotného stylu.

Priklady diskriminacie m6zu zahfiat, ale nie si obmedzené na:

e programy nezaloZzené na riadnom posudeni potrieb alebo situa¢nej analyze, veduce k
intervenciam, z ktorych maju vacsi prospech muzi nez Zeny, alebo naopak

e uprednostiiovanie pri zamestndvani zaloZzené na niekoho vierovyznani alebo etnickej
prislusnosti (pred prislusnikmi inych vierovyznani alebo skupin)

e stigmatizacia ludi alebo odmietanie sluzieb l[udom na zaklade ich statusu HIV a AIDS

e poskytovanie sluzieb len uréitym etnickym, naboZenskym alebo politickym skupindm

Emocionalne zneuzivanie

Emocionalne zneuzivanie je pretrvavajuce spravanie, ktoré moze ovplyvnit dieta alebo emocionélny
vyvoj zranitelnej dospelej osoby. K emocionalnemu zneuzivaniu patri obmedzovanie, ponizovanie,
Sikanovanie (vratane kyberSikanovania), vyhrazanie, zastraSovanie, diskriminacia, zosmiesnovanie
alebo iné nefyzické formy.

Fyzické zneuZivanie

Skutocné alebo potencidlne fyzické ublizenie spOosobené inou osobou. Fyzickd ujma moéie byt
spbsobena aj vtedy, ked osoba umyselne spdsobiochorenie dietataalebo zranitelnej dospelej osoby.

Konflikt zaujmov

Konflikt zdujmov je situdcia, kedy zamestnanci a spolupracovnici CvO vyuZiju svoju pracovnu poziciu
alebo meno, logo alebo reputéciu CvO na dosiahnutie osobného zisku alebo prospechu. Méze k tomu
dojst v nasledujucich situaciach:

e zamestnancia spolupracovnici CvO, ich rodinni prislugnici alebo priatelia by dodavali CvO
tovar alebo sluzby bez absolvovania riadneho a transparentného vyberového konania

e zamestnancia spolupracovnici CvO by priamo zamestnavalialebo riadili svojich rodinnych
prislusnikov, pricom by obisli riadny a transparentny proces



e prijemcovia pomoci CvO by boli rodinni prisluinici alebo priatelia zamestnancov a
spolupracovnikov CvO, pricom by sa obiSiel riadny proces vyberu prijemcov pomoci

vvvvv

e prijimanie poZiciek od prijemcov pomoci CvO

Korupcia

Korupcia je zneutZitie zverenej moci na sukromny prospech akejkolvek osoby. Patri sem ponukanie,
davanie, poZadovanie alebo prijimanie finan¢nych alebo materidlnych darov, p6ziciek, odmien, provizi
alebo akychkolvekinych vyhod tretou osobou alebo od tretej osoby, s motivaciou dosiahnut nieco, ¢o
je necestné, nezakonné alebo porusuje déveru v ramci zmluvnych vztahov. Tyka sa to najma:

e Uplatkdrstvo a prijimanie Uplatkov, neprimeranych darov alebo vyhod vymenou za podporu,
tovar alebo sluzby zo strany CvO

e poskytovanie a prijimanie vyhod, vratane provizie zo ziskanych kontraktov (tzv. kickbacks)

e urychlovacie platby, v anglitine tiez zname pod pojmom “facilitation payments” (drobné
poplatky, ktorych cielom je motivovat k urychleniu alebo k zabezpeceniu ziskania rutinného &
nevyhnutného Ukonu, na ktory ma platca tychto poplatkov pravny alebo iny narok)

e Podvody asprenevery (pouzitie zverenych financnych prostriedkov na osobné tcely)

¢ Dohody obmedzujtce hospodarsku sutaz

e Vydieranie a pranie Spinavych penazi

Moderné otroctvo

Moderné otroctvo sa vztahuje nasitudcie, ked jedna osoba odoberie slobodu inej osobe - jej slobodu
ovladat svoje telo, jej slobodu rozhodnut sa odmietnut urditl pracu alebo prestat pracovat — s cielom
vykoristovania. Sloboda sa berie hrozbami, nasilim, natlakom, zneuzitim moci a podvodom.

Obchodovanie s fud'mi

Obchodovanie s fud'mi sa vztahuje na nabor, prepravu (vratane nezabezpecenia spiatoc¢nej prepravy),
odovzdavanie, ukryvanie alebo prijimanie os6b prostrednictvomhrozby alebo pouzitiasily alebo inych
foriem natlaku, Unosu, podvodu, klamstva, zneuZitia moci alebo bezbranného postavenia, alebo
poskytnutia ¢i prijatia platieb alebo vyhod, s cielom dosiahnut kontrolu nad inou osobou na ucely
vykoristovania.

ObtaZovanie

Obtazovanie je neziaduce spravanie suvisiace s osobnymicharakteristikami, ako su rasa, prislusnostk
mensinovej skupine, pohlavie, rod, naboZenstvo alebo ateistické presvedcenie, farba pleti,
narodnostny alebo etnicky pévod, jazyk, rodinny stav, sexudlna orientacia, vek, zdravotné
znevyhodnenie, politické presvedcenie, socidlno-ekonomické zazemie, kasta, ndkaza HIV a AIDS alebo
iné choroby, fyzicky vzhlad alebo Zivotny Styl, ktoréhocielom alebo d6sledkom je narusenie d6stojnosti
osoby a vytvorenie pre fu zastrasujuceho, nepriatel'ského, ponizujuceho, potupného alebo urazlivého
prostredia. Takéto neZiaduce spravanie mozZe pozostéavat z ¢inov, pozZiadaviek, hovorenych slov, gest
alebo z tvorby, zobrazovania alebo Sirenia textov, obrazkov alebo inych materidlov.

ObtaZovanie zahfria aj menej priaznivé zaobchadzanie s osobou, pretoZe odmietla, alebo sa podrobila
vysSie opisanému typu spravania.

Obetou obtaZovania samoze stat ktokolvek. ObtaZzovanie mbze byt ojedineld udalost alebo opakované
konanie. M6ze mat mnoho foriem a mb6ze zahfriat pisomné dokumenty, pouzivanie IT vratane e-

mailov, textovych sprav, fotografii alebo obrazkov.

Za obtaZovanie mozno povazovat mnohé formy spravania, vratane:
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Podvod

slovné obtaZovanie - vtipy, poznamky, posmesky alebo piesne

pisomné obtaZovanie - textové spravy, e-maily alebo oznamenia

fyzické obtaZovanie - strkanie, tlacenie alebo akakolvek forma utoku

zastraSujuce obtaZovanie - gestd, postoje alebo vyhrazné pdzy

vizualne prejavy, ako su plagaty, emblémy alebo odznaky

izolacia alebo vyluéenie zo spolocenskych aktivit

natlak na spravanie, ktoré osoba povazuje za nevhodné - napriklad poziadavka, aby sa
osoba obliekala sp6sobom, ktory nezodpovedd jej etnickému alebo ndboZenskému
povodu

Podvod je krade? alebo zneufitie finanénych prostriedkov alebo inych zdrojov CvO zamestnancom
alebo tretou stranou, ktoré moze, ale nemusi zahfiat aj chybné uvedenie finanénych dokumentov
alebo zaznamov s ciefom zakryt kradez alebo zneutZitie.

Priklady podvodov mdzu zahfriat, ale nie su obmedzené na:

krade? finanénych prostriedkov alebo iného majetku CvO

falSovanie ndkladov alebo vydavkov

falSovanie alebo pozmenovanie dokumentov

znic¢enie alebo odstranenie zdznamov

neprimerané osobné pouZitie majetku alebo finanénych prostriedkov CvO

Ziadanie alebo prijimanie hotovosti, darov alebo inych vyhod od tretich stran vymenou za
uprednostiiovanie tretich stran v ich vztahoch s CvO

vydieranie alebo vymahanie penazi

platenie nadmernych cien alebo poplatkov tretim stranam s cielom osobného zisku

Sexualne obtazovanie

Sexudlne obtaZovanie je akakolvek forma neZiaduceho verbalneho, neverbalneho alebo fyzického
spravania sexudlnej povahy. Aj ojedinelad udalost mozZe predstavovat sexualne obtaZovanie.

Sexuélne obtaZovanie mdZe mat mnoho foriem, vratane:

Fyzické sprdvanie sexudinej povahy vratane nechceného kontaktu, ako je zbytoiné
dotykanie, potlapkavanie, Stipanie alebo otieranie sa o telo inej osoby, napadnutia a
vynuteného pohlavného styku.

Slovné spravanie sexudinej povahy. Méze ist o neziaduce sexudlne ponuky, navrhy alebo
natlak na sexualnu aktivitu, opakované navrhy na spolo¢ensku aktivitu mimo pracoviska
potom, ako bolo jasne povedané, Ze takéto navrhysu neziaduce, neZiaduce alebourazlivé
flirtovanie, sugestivne poznamky, narazky alebo oplzIlé poznamky.

Neverbdlne sprdvanie sexudlnej povahy. Méze zahfiat zobrazovanie pornografickych
alebo sexudlne sugestivnych obrazkov, predmetov, pisomnych materidlov, prispevkovna
socialnych sietach, e-mailov alebo textovych sprav. Moze zahtfiat aj obzeranie, piskanie
alebo sexudlne sugestivne gesta.

Sexudline obtaZovanie na zdklade pohlavia. M6ze sem patrit spravanie, ktoré znevazuje
alebo zosmiesnuje osobu, zastrasuje ju alebo ju fyzicky napada kvoli jej pohlaviu, ako
napriklad hanlivé alebo ponizujlice nadavky alebo urdzky, ktoré suvisia s pohlavim.
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Sexualne vykoristovanie

Sexualne vykoristovanie je akékolvek skutotné zneuzitie alebo pokus o zneuZitie zranitelného
postavenia, rozdielnej moci alebo dévery vyvinutim natlaku na ind osobu alebo vyZadovanim
poskytovania sexualnych sluZieb, s ciefom dosiahnutia pefiazného, spolocenského, politického, alebo
iného zisku zo sexualneho vykoristovania osoby.

Sexudlne zneuzivanie

Sexudlne zneuZivanie je hrozba alebo skutoény fyzicky Gtok sexudlnej povahy, ¢i uz ndsilim, natlakom
alebo za nerovnakych podmienok. Zahffia sexualny Gtok alebo sexualne praktiky, s ktorymi osoba
nesuhlasila, nemohla sthlasit alebo bola k sihlasu donudtena.

Sikanovanie

Sikanovanie je opakované nevhodné spravanie (slovné, fyzické alebo iné), ktoré vykonavajednaalebo
viac 0s6b vodi inej osobe a ktoré by sa mohlo odévodnene povaZovat za podkopavanie prava
jednotlivca na dostojnost.

Moze sa vyskytnut v praci, medzi kolegami, ale aj v interakcii s ludmiv programoch CvO - & uZ su to
prijemcovia pomoci, partneri atd".

Ojedinely pripad takéhoto spravania moze byt urdzkou dostojnosti, ale jednorazova udalost sa
nepovazuje za Sikanovanie. TaktieZ Sikanovanim sa nepovazuje uplatfiovanie legitimnych prav alebo
povinnosti manazmentu/zamestnancov.

Vzorce nasledujuceho sprdvania su prikladmi typov Sikanovania:

e slovné alebo pisomné uradzky alebo nadavky

e menej priaznivé zaobchddzanie ako s kolegami

e zasahovanie do sikromia - obtaZovanie, Spehovanie alebo prenasledovanie

e vyhrazné spravanie

e zastraSovanie

e nadmerné monitorovanie prace

e ponizovanie

e zatajovanie informacii suvisiacich s pracou

e bezdbvodna zmena alebo manipuldcia s pracovnou naplfiou a pracovnymi cielmi osoby

e obvifiovanie z veci, ktoré osoba nemdze ovplyvnit

e manipulacia s povestou obete prostrednictvom fam, klebiet alebo zosmiesriovania

e Dbranenie hlasnou kritikou alebo obscénnymi vyrokmi, aby obet Sikanovania prehovorila

e neustale podkopavanie, zosmiesriovanie alebo kritika zamerana na osobnu viastnost

e vylicenie alebo viktimizacia

e agresivne spravanie vodiinym, vratane bezdévodného hnevu alebo kriku

e zneuZivanie alebo vyhraZanie sa zneuzZitim

e vytrvalé manipulovanie s povahou prace alebo schopnostou obete vykonavat pracu, napr.
pretazovanim, stanovovanim cielov s nesplnitelnymiterminmi, zamernym zatajovanim
pracovnych informacii alebo stanovovanim nezmyselnych alebo nesplnitelnych dloh

e opakovandakritika prace beztoho, aby bola vyvazend pozitivhou spatnou vazbou (ak je to
mozné) alebo poskytnutim moznych rieseni

e kritizovanie schopnostijednotlivca alebo jeho osobnosti pred ostatnymi
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Vykoristovanie

Vykoristovanie znamena vyuzivanie postavenia moci, vplyvu alebo kontroly nad zdrojmi na natlak,
donucovanie, nutenie alebo manipulaciu niekoho vykonat alebo vykonavat nieco proti svojej véli,
zaujmu alebo pohode. Patri sem vyhrdzanie sa odopretim pomoci, vyhrazanie sa nepravdivymi
tvrdeniami o osobe na verejnostialebo akymikolvek inymi negativnymi désledkami na pracovisku
alebo v komunite.

Priklady vykoristovania m6zu zahfnat, ale nie si obmedzené na:

e ponukanie osobitnych vyhod prijemcom pomoci alebo inym Géastnikom programov
vymenou za vyjadrené, naznacené alebo pozadované sluzby (vratane sexudinych sluzieb)
alebo vyhody, a to bud zamestnancovi, alebo tretej strane

e vyhrazky alebo naznacovanie, Ze odmietnutie alebo neochota podriadit sa poZiadavkdm
ovplyvni ndrok osoby na pomoc a podporu v rdmci projektov, alebo podmienky
zamestnania

e zapojenie deti do tazkej, nebezpeénej, nitenej prace alebo predizeného dlhého
pracovného casu

e predaj, kipaa preprava deti, Zien alebo muzov prostrednictvom natlaku alebo podvodu s
cielom ziskat ekonomicky alebo iny prospech

Zanedbavanie a nedbanlivé zaobchadzanie

Zanedbavanie a nedbanlivé zaobchadzanie znamena trvalé neuspokojovanie zakladnych fyzickych
a/alebo psychickych potrieb dietata alebo zranitelnej dospelej osoby, ktoré mdze viest k vaznemu
naruseniu ich zdravého fyzického, duchovného, moralneho a mentdineho vyvoja.

Zastrasovanie

Zastrasovanie je aktom umyselneho vyvolania bojazlivosti, strachu alebo vystrasenia, s cielom, aby sa
osoba podriadila. ZastraSovanie obsahuje vyvolanie strachu alebo pocitu menejcennosti u inej osoby
prostrednictvom vyhrazok, alebo vyvolanie strachu z nasledkov vodi nej alebo jej rodine ¢i priatelom.
ZastraSovanie mbze byt verbalne, neverbalne alebo fyzické.

Zneuzivanie

Zneuzivanie je nespravne, nevhodné pouZivanie alebo zaobchadzanie s nie¢im alebo niekym,
sposobujuce skodu, ujmu, urdzku alebo strach. Existuje viacero foriem zneuzivania (napriklad fyzické
zneuZivanie, slovné zneuzivanie, sexualne zneuzZivanie a emocionalne zneuZivanie - pozri definicie
nizsie), pricom vsetky alebo niektoré z nich m6zu byt spachané ako désledok imyselného konania,
nedbanlivosti alebo neznalosti.

ZneuZivanie deti

ZneuZivanie a zanedbdvanie deti, niekedy oznacované aj ako tyranie deti, je definované ako vietky
formy fyzického a/alebo emocionalneho zIého zaobchadzania, sexualneho zneuzivania, zanedbavania
alebo nedbanlivého zaobchadzania, komercného ¢i iného vykoristovania, ktoré vedie k skuto¢nému
alebo potencidlnemu poskodeniu zdravia, prezitia, vyvoja alebo déstojnostidietata, v kontexte vztahu
zalozenom na zodpovednosti, dovere alebo moci.

V rémci Sirokej definicie zlého zaobchadzania s detmi sa rozliSuje pat podtypov:
e Fyzické zneuZivanie je skutocné alebo mozné fyzické ubliZzenie dietatu, napriklad bitie,

kopanie alebo trasenie.
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Emociondlne zneuZivanie je ublizovanie sp6sobené trvalym alebo zavaznym citovym zlym
zaobchddzanim alebo odmietanim, ako napriklad ponizujuce tresty, vyhrazky, Sikanovanie
alebo neposkytovanie starostlivosti a ndklonnosti, co ma za néasledok nepriaznivé ucinky
na spravanie a citovy vyvoj dietata alebo mladého ¢loveka.

K zanedbdvaniu dochadza vtedy, ked' nie su uspokojené zakladné potreby, ako je jedlo,
teplo a lekarska starostlivost, co ma za nasledok vazne poskodenie zdravia alebo vyvoja
dietata alebo mladého ¢loveka.

K sexudlnemu zneuZivaniu dochadza, ak je na dieta alebo mladého ¢loveka vyvijany natlak
alebo su nateni zacéastnit sa na akejkolvek sexudlnej aktivite. Dieta nemdze suhlasit so
Ziadnou formou sexualnej aktivity. Sexudlne zneuZivanie zahffia incest, zndsilnenie,
sexudlne dotykanie, ukazovanie pornografie alebo prezeranie pornografickych obrazkov
deti. Sexudlne zneuZivanie sa mdze tykat surodencov alebo inych ¢lenov rodiny, alebo
0s6b mimo rodiny.

Komercné alebo iné vykoristovanie dietata savztahuje navyuzivanie dietata pripracialebo
inych ¢innostiach v prospechinych osob. Patri sem okrem iného detska praca (minimalny
prijatelny vek pre pracu je 15 rokov, zatial ¢o pre pracu, ktora by mohla ohrozit zdravie,
bezpecnost alebo moralku dietata (tzv. najhorsie formy detskej prace) je to 18 rokov) a
detska prostitucia. Tieto ¢innosti poSkodzuju fyzické alebo dusevné zdravie, vzdelanie,
moralny alebo socidlno-emocionélny vyvoj dietata.
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