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/ Dolezité
upozornenie
tykajuce sa
aktualnosti
legislativnhych
informacii

Metodika sa primarne opiera o platnu legislativu vo viacerych oblastiach - exekucie, osobné
bankroty, rodinné pravo, socialne zabezpectenie, pracovné pravo a iné. Vsetci vS8ak vieme, Ze
zakony sa neustéle novelizuju a méZze sa stat, ze aktualnost informacii v tejto metodike sa v db-
sledku takejto novelizacie pozmeni. Ponukame jednoduchy navod, ako si v pripade potreby ove-
rit, &i konkrétny zdkon/zdkonné ustanovenie plati a v akom zneni. Zadkony je mozné vyhladat
na oficidlnej webovej stranke Ministerstva spravodlivosti SR https://www:.justice.gov.sk/ v sekgcii
.§ Pravne predpisy"”, dalej ,PLATNE PRAVNE PREDPISY - SLOV - LEX" a vo vyhladavacom okienku
hore v strednej Casti je mozné zadat konkrétny pravny predpis. Zadat je mozné ¢islo zakona i
iného pravneho predpisu, alebo aj jeho nazov, pripadne len ¢ast ndzvu zadkona, a to aj bez dia-
kritiky. Ak je potrebné z nejakého dévodu vyhladat zakonné znenie G&inné k datumu v minulosti,
po rozkliknuti konkrétneho zdkona si moézete v sekcii ,Histéria” prezriet vdetky novely zakona
aj s ich uginnostou a tieto si opat novym vyhladavanim néajst. Druha moznost je, Ze v sekcii
LHistéria" si vpravo hore nastavite datum ucinnosti konkrétneho zakona tak, ako potrebujete -
zadkony sa automaticky zobrazuju v aktualnom zneni, ale takymto spésobom si mdZzete urdit, ze
dany zakon sa vam zobrazi v ié¢innom zneni, napr. pred prijatim zasadnejSej novely zdkona. Pre
Uplnost dodavame, ze tato metodika bola finalizovana v priebehu mesiacov marec a april 2020
a k tomuto datumu su informécie v nej obsiahnuté aktualne.
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/ Uvod

Neziskova organizacia Clovek v ohrozeni je jednym z najvassich poskytovatelov socialnych slu-
zieb orientovanych na marginalizované rémske komunity (dalej len ,MRK") a komunitny rozvoj
na Slovensku. Otazke socialnej inklizie MRK sa venuje od roku 2004, pritom jej hlavnou misiou
v tejto oblasti je rieSenie problémov, akymi st generac¢na chudoba, dlhodoba nezamestnanost,
nizka Uroven vzdelania a zadlzenost klientov s cielom zaclefiovat MRK do majoritnej spolo¢nos-
ti. Od zadiatku svojej ¢innosti realizuje terénne socialne a komunitné sluzby v obciach s MRK,
pricom v suc¢asnosti na dennej baze prevadzkuje pat komunitnych centier a jednu kancelariu
pracovného poradenstva. Okrem priamej prace s klientmi a komunitami ma Clovek v ohrozeni
ambiciu podielat sa na zlepSovani verejnych politik v oblasti socialnych sluzieb, zamestnavania
a finan¢nej gramotnosti a oddlzovania klientov.

Metodika socialno-pravneho poradenstva v komunithom centre je metodickym vystupom pro-
jektu ,Lepsie verejné politiky pre MRK" (NFP 314010L915) financovaného v ramci OP Efektivna
verejna sprava. Projekt ma za ciel ,zvysit kvalitu verejnych politik socidlneho zadlefiovania MRK
prostrednictvom prenosu $pecifického know-how organizécie Clovek v ohrozeni, n. o., ako aj
inych mimovladnych organizacii a aktérov pdsobiacich v danej téme v PreSovskom samosprav-
nom kraji, k tvorcom verejnych politik v danej oblasti* (s. 2, Ziadost o poskytnutie NFP). Projekt
je orientovany na analyzovanie, popisovanie, no najméa aktivne ovplyviiovanie aktivit tvorcov
verejnych politik zameranych na podporu socidlneho zadlefiovania MRK, ktoré spociva v integ-
rovanom monitorovani aktualnej situdcie v predmetnych verejnych politikdch, v hodnoteni ich
efektivnosti a naslednej formulécii navrhov opatreni na ich zlepSenie. Okrem toho su planova-
nymi vystupmi projektu metodické materidly pre zamestnancov komunitnych centier v réznych
oblastiach socialnej prace, zamestnavania a finan¢nej gramotnosti a oddlzovania.

Metodika socialno-pravneho poradenstva v komunitnom centre je materialom, ktory vznikol ako
reakcia na dopyt zamestnancov komunitnych centier, nakolko najma na odbornych garantov
sa klienti ¢asto obracaju aj s potrebou Specializovaného poradenstva. Vo vS8eobecnosti je totiz
komunitné centrum institucionalnym zariadenim, ktoré poskytuje primarne programy a reaguje
pritom na aktualne palcivé problémy a potreby miestnej komunity. Ako ukazala prax komunit-
nych centier, ich zamestnanci su zvy&ajne prvymi osobami, na ktoré sa klienti obracaju v pripa-
de, Ze rieSia nejaké pravne problémy a tiez vtedy, ked potrebuju radu, pomoc alebo podporu,
ktora sa tyka otadzok okrajovo alebo priamo suvisiacich s oblastou prava. Nie je realne kom-
plexne obsiahnut celd tému socialno-pravneho poradenstva a vsetky oblasti, s ktorymi potreba
socialno-pravneho poradenstva mdéze suvisiet. Metodika socialno-pravneho poradenstva v ko-
munitnom centre ma sluzit ako zakladny prehlad moZznosti poradenstva v komunithnom centre
v oblasti financii a hospodarenia, v oblasti zdkladnych obd&ianskych prav, v oblasti socidlneho
zabezpedenia, v oblasti byvania a v oblasti prace. V kazdej z oblasti uvadza prislusné zakony,
ktoré sa témy dotykaju. Okrem toho uvadza, s akymi problémami sa najéastejsie klienti obracaju
na komunitné centra neziskovej organizacie Clovek v ohrozeni, priblizuje, ¢o mo6zZe byt ulohou
a kompetenciou zamestnancov komunitnych centier v danej oblasti a naopak, kedy sa uz kom-
petencie komunitného centra kondia a je potrebné klientov nasmerovat do inych institdcii. Vo
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vybranych oblastiach metodika uvadza aj konkrétne postupy a upozorfiuje, na ¢o by si zamest-
nanci komunitného centra mali dat obzvlast pozor.

Ako sme uz uviedli, metodika nepredstavuje komplexny material v danych oblastiach a ma slu-
zit ako zakladny ramec. V Ziadnom pripade by nemala nahrddzat komunikaciu s regionalnymi
koordindtormi, koordindtormi v rdmci organizacii, s metodickym timom alebo s relevantnymi
inStituciami. Verime vS8ak, Zze vam pomdze v zdkladom zorientovani sa v danej problematike
a v moznostiach intervencie komunitného centra.
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1. MoZnosti
socialno-
pravneho
poradenstva
v komunitnom
centre

Z&kladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov
patria medzi ¢innosti, ktoré su na zaklade zadkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach po-
skytované osob&m v nepriaznivej socialnej situacii v komunitnom centre. Najma na odbornych
garantov sa v8ak klienti dasto obracaju aj s potrebou Specializovaného poradenstva. Vo vse-
obecnosti je totiz komunitné centrum in&tituciondlnym zariadenim, ktoré poskytuje priméarne
programy a reaguje na aktudlne palcivé problémy a potreby miestnej komunity. Ako ukazala
prax komunitnych centier, ich zamestnanci st zvy&ajne prvymi osobami, na ktoré sa klienti ob-
racaju v pripade, Ze rieSia nejaké pravne problémy, alebo v pripade, Ze potrebujd radu, pomoc
¢i podporu vo sfére, ktora sa okrajovo alebo priamo tyka pravnej oblasti.

Je preto potrebné vymedzenie zakladnych pojmov, ako su zakladné socialne poradenstvo, Spe-
cializované socialne poradenstvo, pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov
a advokacia, kym prejdeme ku konkrétnym problémom, s ktorymi sa najcastejsie klienti obracaju
na komunitné centrd neziskovej organizécie Clovek v ohrozeni a vymedzime, aké su tlohy, moz-
nosti a kompetencie komunitnych centier a kedy sa zaroven moznosti intervencii komunitnych
centier kondia a je potrebné klientov nasmerovat k inym odbornikom alebo intituciam.

Socialne poradenstvo je podla zdkona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach odbornou &in-
nostou zameranou na pomoc fyzickej osobe, ktoré je v nepriaznivej socialnej situacii. Vykonava
sa na urovni zakladného socialneho poradenstva, ktoré spociva v posudeni povahy problému
jednotlivea, rodiny alebo komunity, v poskytnuti zakladnych informécii o moznostiach rieSenia
problému a taktiez v odporucani a sprostredkovani dalSej odbornej pomoci a na Urovni Specia-
lizovaného poradenstva, ktoré je zistenim pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzic-
kej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie konkrétnej pomoci. Pomoc pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov definuje zakon ako odbornu ginnost, ktoré sa vykonava so suhla-
som plnoletej osoby a je zamerané na poradenstvo pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pomoc
pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv,
pri pisomnej komunikacii v dradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.
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Advokacia, nie v zmysle praxe advokatov, ale ako jedna z roli socialnych pracovnikov, m&ze byt
chépand ako:

1. proces préce s klientmi, alebo v mene klientov, zamerany na ziskanie sluzieb alebo zdrojov
pre klientov, ktoré by im inak neboli poskytnuté;

2. ako proces orientovany na zmenu reSpektovanych zasad, postupov alebo praxe, ktoré maju
nepriaznivy vplyv na klienta,;

3. ako aktivity smerujlce k podpore pripravy a prijatia novych pravnych predpisov, alebo do-
siahnutie zmien v politike, ktoré povedu k poskytnutiu potrebnych prostriedkov alebo sluzieb
(Hepworth a Larsen, 1986, In Levicka, 2018, s. 115).

Advokéaciu ako jednu z roli socialnych pracovnikov tak mézeme vnimat na drovni prace s kon-
krétnym klientom, na urovni obhajoby a presadzovania jeho zaujmov a narokov a na udrovni
presadzovania spolo¢enskych systémovych zmien.

1.1. MOZNOSTI A LIMITY SOCIALNO-PRAVNEHO PORADENSTVA
V KOMUNITNOM CENTRE

Je velmi dblezité poukazat na fakt, Zze kazdy socialny poradca, vratane zamestnancov komunit-
nych centier, by mal poznat a ovladat zakonné limity svojich kompetencii v poradenskej ¢innosti.
Socialny poradca nemdbze zasahovat do pravneho poradenstva a takisto nemdze nahradzat
Ulohu organov &innych v tresthom konani. Pravne poradenstvo v oblasti pravnych problémoy,
ale aj problémov suvisiacich so socialno-patologickymi javmi a kriminalitou mladeZe a dospe-
lych, mbze poskytovat iba advokat alebo organizacie, ktoré maju opravnenie na poskytovanie
pravneho poradenstva v zmysle zadkona ¢. 586/2003 o advokAcii.

Je v8ak vhodné, aby aspof odborny garant komunitného centra alebo odborny pracovnik komu-
nitného centra mali zakladny prehlad v oblastiach obsahujlcich problémy, s ktorymi sa klienti
a komunity najcastejSie obracaju na komunitné centra. Ich rolou teda méze byt poskytnutie
zékladného alebo 8pecializovaného poradenstva klientom, pomoc v oblastiach, ktoré spadaju
do ich kompetencie, identifikovanie oblasti, ktoré uz do ich kompetencie nezapadaju a nasledné
nasmerovanie klientov k inym odbornikom alebo in&titdciam.

V nasledujucich kapitolach sme sa inSpirovali rozdelenim socialneho poradenstva podla oblasti,
ktoré definoval Olah (2017), a to v kategériach byvanie, financie a hospodarenie, zakladné ob-
Gianske prava, socialne zabezpecenie. Z jeho rozdelenia sme vynechali oblast zdravia a pridali
oblast prace a v kazdej oblasti sme definovali prislusné zakony, naj¢astejsie problémy v danej
oblasti, s ktorymi sa klienti obracaju na komunitné centréd, $pecifikovali sme mozné ulohy a kom-
petencie a uviedli sme, kedy uz kompetencie komunitnych centier kondia a je potrebné klienta
nasmerovat k inému odbornikovi alebo do inej institdcie. Taktiez uvadzame, kto su odbornici
a institucie, do ktorych klienti m6zu byt nasmerovani.

Pokladame za dblezité poukazat na fakt, Ze tdto metodika nie je komplexnym materialom, ktory
by zastreSoval v8etky oblasti dotykajice sa prava v rdmci poradenstva a dokonca ani v rdmci
vyS8pecifikovanych oblasti nepokryva v8etky mozné problémy a v8etky ich mozné a dostupné rie-
Senia. Je zdkladnym manuélom a prehladom, ktory méze zamestnancom komunitnych centier
pomdct zorientovat sa v kontexte a mbéze byt teda prvym krokom, ktory ich méze nasmerovat
k dalsim zakonom, publikaciam alebo uz spominanym inym odbornikom a institdciam.
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2. Poradenstvo
v oblasti financii
a hospodarenia

Poradenstvo v oblasti financii a hospodarenia mdze byt poradenstvom v oblasti prislusnej legis-
lativy (kapitola 2.1.), no taktiez mbze suvisiet s komunikaciou a sprostredkovanim kontaktu me-
dzi klientom a prislusnymi institiciami. Okrem toho sa zamestnanci komunitnych centier mézu
podielat na tvorbe planu a stratégii rieSenia konkrétnej krizovej situacie, alebo sa mézu zamerat
na preventivne opatrenia na zamedzenie opakovaného vzniku krizovych situacii formou pred-
na8ok a 8koleni so zameranim napriklad na protidlhové poradenstvo alebo zakladnu finanénu
gramotnost.’

2.1. PRISLUSNE ZAKONY

Zakon &. 233/1995 Z. z. Exekuény poriadok
Zakon ¢&. 8/2008 Z. z. o poistovnictve

Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach

Zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
Obc¢iansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. a pod.

Zakon &. 233/2019 Z. z. o ukonceni niektorych exekuénych konanf

TABULKA €. 1 - Prislusné zakony v oblasti financii a hospodarenia

2.2. NAJCASTEJSIE PROBLEMY, S KTORYMI SA OBRACAJU KLIENTI NA KC
Na komunitné centra Clovek v ohrozeni, n. o. sa klienti najéastejie obracaju s nasledujicimi
problémami:

dihova zatazenost - splacanie, splatkové kalendare,

exekucie - splacanie, splatkové kalendare, dopad na mzdu,
exekulcia verzus vyZivovacia povinnost,

zastavenie urokov z exekucif,

osobny bankrot,

zriadenie Uctu - nastavenie platieb, ziadosti o platby na uc&et,
narodné dialni¢né spolo&nost - pokuty, jazdy bez platnej zndmky.

+ + + + + + +

1 Olah, M. 2017. Socialne poradenstvo
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2.3. CO JE ULOHOU A KOMPETENCIOU KC

DLHY A EXEKUCIE:

+ Pomdct klientovi zorientovat sa v jeho dlhovej situacii, vysvetlit klientovi rizik4 situécie.

+ Zosumarizovat klientove dlhy na zaklade podkladov od klienta, alebo ziskanie tychto podkla-
dov zo sudu &i od exekltora, alebo od klientovho veritela.

+ Pomdct dohodnut klientovi splatkovy kalendar.

Poméct vypisat klientovi pravidelne mesacne Sek, ktorym klient svoj dlh splaca.

+ Dohodnut spolupracu pri vyplacani splatok s osobitnym prijemcom, ak su davky klientovi
vyplacané cez neho.

+ Pomdct zistit vysku zrazky zo mzdy od zamestnavatela klienta.

Zistit, ¢i exekutor nestrhava klientovi viac, ako méze (§ 70 a nasl. Exekuéného poriadku).

+ Informovat klienta o ukon&eni starych exeklcii zadatych pred 1. 4. 2017 (podla zakona
o ukond&eni niektorych exekuénych konan).

+

+

EXEKUCIE

Exekucia je nuteny vykon rozhodnutia, tzv. exekué¢ného titulu (§ 45), a mdze nim byt blok na po-
kutu nezaplateny na mieste, nechceny nedoplatok v socidlnej &i zdravotnej poistovni (hoci a]
na poloZzky nepresahujluce niekolko eur), alebo pravoplatné sidne rozhodnutie o tom, Ze dlznik
je povinny zaplatit svojmu veritelovi dlZznd sumu z p6zicky, ktord podla nim uzatvorenej zmluvy,
nehradil.

ZAPLATENIE EXEKUCIE V SPLATKACH
Dlznik mé&ze Ziadat podla § 61¢g Exeku¢ného poriadku, aby mohol svoj dlh zaplatit v splatkach.

Exekutor splnenie vyméahaného naroku v splatkach povoli vzdy, ak:

a) povinny je fyzickou osobou,

b) povinny vymahany narok nespochybriuje,

¢) nejde o opakovanu zZiadost povinného v exeku¢nom konani,

d) vymahany narok presahuje sumu minimalnej mzdy a nepresahuje 2 000 eur,

e) povinny vyhlasi, ze vymahany narok bude zaplateny najviac v desiatich mesac¢nych splat-
kach, ktoré s vynimkou prvej a poslednej splatky budd rovnomerne rozvrhnuté,

f) povinny zaplati prvu splatku najmenej vo vySke 50 eur do 15 dni od dorug&enia upovedomenia
0 zacati exekucie a vyhlasi, Zze dalSie splatky bude platit mesacne, a to vzdy ku dfiu kalendar-
neho mesiaca, ktory sa Ciselne zhoduje s diiom zaplatenia prvej splatky.

Exekuitor mbéze vymahat dlznd sumu nasledovnymi spésobmi:

zrézkami zo mzdy a z inych prijmoy,

prikdzanim pohladévky,

predajom hnutelnych veci,

predajom cennych papierov,

predajom nehnutelnosti,

predajom podniku,

prikazom na zadrzanie vodi¢ského preukazu v pripade neplatenia vyzivovacej povinnosti.

+ + + + + + +

Na ¢o exekutor nemodze siahnut
Su urcité obmedzenia, ktoré chrania diznika a ktoré nemdze exekutor prekrocit. Napr. pri zraz-
kach zo mzdy nemdze exekutor siahnut na celd sumu mzdy, pri predaji hnutelnych veci uréené
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veci diznikovi (povinnému) zobrat nemoze, na predaj nehnutelnosti treba dosiahnut urcéitd vysku
dlZznej sumy.

Zréazky zo mzdy sa vykonéavaju z gistej mzdy, do ktorej sa pripoditavaju aj odmeny.

Povinnému musi ostat suma zivotného minima (uréena nariadenim vlady 268/2006). Sumy zi-
votného minima sa upravuju vzdy k 1. julu bezného kalendarneho roka, od jula 2019 je to suma
210,20 € mesacne. Ak ma povinny manzela &i manzelku &i dalSie vyzivované osoby, nezrazitelna
suma sa zvysuje 0 25% zo sumy zivotného minima na kazdu takuto osobu.

Zvysok prijmu po odréatani zivotného minima sa rozdeli na tri ¢asti, resp. tri tretiny. Iba jedna
tretina z tychto troch tretin méze byt pouzitd na vyplatenie exekucii - dlhom vodi banke ¢i ingj
finan¢nej institdcii, alebo spolo¢nosti, ktora dlh vymaha. Druht tretinu mdze exekudtor pouzit iba
v pripade, Ze je potrebné zaplatit dlh na dani, nezaplatené vyzivné na dieta (vyzivné na dieta sa
povazuje za prednostnu pohladavku - § 71 Exekué¢ného poriadku) a ind pohladavku s vysokou
doélezitostou. Poslednd, resp. tretia tretina penazi, musi zostat nedotknuté, no predsa je zablo-
kovana na dalSie pouZitie.

Na éo nemoZzno siahnut pri predaji hnutelnych veci

§ 115 Exekuc&ného poriadku: Z veci, ktoré su vo vlastnictve povinného, sa nemdZze exekulcia tykat
tych, ktoré povinny nevyhnutne potrebuje na uspokojovanie hmotnych potrieb svojich a svojej
rodiny alebo na plnenie svojich pracovnych Uloh alebo na svoje podnikanie, ani inych veci, kto-
rych predaj by bol v rozpore s moralnymi zdsadami.

Z exekucie su vyludené:

a) bezné sudasti odevoy, bielizen a obuy,

b) nevyhnutné vybavenie doméacnosti, a to postel povinného a ¢lenov jeho rodiny, stél, stolicky
podla pod&tu ¢lenov jeho rodiny, chladnicka, sporéak, vari¢, vykurovacie teleso, palivo, pracka,
periny a postelna bielizen, bezny kuchynsky riad, radioprijimac,

c) doméace zvierata s vynimkou tych, ktoré sldzia na podnikanie,

d) veci povinného sliziace na plnenie jeho pracovnych uloh alebo na podnikanie do vysky
331,94 eura,

e) zdravotnicke potreby a iné veci, ktoré povinny potrebuje vzhladom na svoju chorobu alebo
telesnu chybu,

f) veci, na ktoré sa poskytli davky v hmotnej nudzi a prispevky k davke poskytované podla
osobitného predpisu, penazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
poskytované podla osobitného predpisu a opatrenia socialno-pravnej ochrany deti a social-
nej kurately finanéného charakteru poskytované podla osobitného predpisu,

g) o0sobné motorové vozidlo, ktoré povinny, ktorym je fyzick&d osoba, potrebuje na individualnu
prepravu a na uspokojovanie potrieb fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a po-
trieb jeho rodiny alebo ¢lenov domacnosti,

h) snubny prstefi a obrucka,

i) hotové peniaze do sumy 165 eur,

j)  8tudijna literatdra a hracky.

Na éo nemozno siahnut pri prikazani pohladavky z Gétu v banke
Exekutor musi nechat povinnému na uéte v banke minimalne sumu 165,- EUR.
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Na éo nemoZzno siahnut pri predaji nehnutelnosti
Predaj nehnutelnej veci sa mbéze vykonat len pri pohladavke nad 2 000 EUR, pri niZz8ej sume len
vynimocéne (pozri § 63 Exeku¢ného poriadku).

Moznost ukonéenia starej exekucie

Od januéara 2020 je mozné na zéklade zdkona &. 233/2019 Z. z. o ukonc&eni niektorych exekug-
nych konani ukongit niektoré staré exekucie (t. j. exekucie zadaté pred 1. aprilom 2017). Ukonce-
nie sa netyka exekucif, ktoré sa zacali po 1. aprili 2017 (odkedy platia nové pravidla v exekuénom
konanf). Stara exekucia sa podla zdkona zastavuje v pripade, ak uplynulo pat rokov od jej zada-
tia a za poslednych 18 mesiacov nebol dosiahnuty vytazok spolu aspori vo vyske 15 Eur.

Osobny bankrot:

+ Podat klientovi zakladné informéacie o osobnom bankrote - aké su podmienky, aké formy
existuju, ako prebieha proces osobného bankrotu.

+ Poméct klientovi urgit, &i splia podmienky pre osobny bankrot (napr. i ma aspof jednu
exekuciu starsiu ako jeden rok, ¢i naozaj potrebuje osobny bankrot, alebo je pre neho vhod-
nejSie iné riedenie).

+ Pomdbct klientovi urcit, aka je jeho situdcia a &i je pre neho vyhodné absolvovat osobny ban-

krot.

Urcit rozsah majetku klienta, prijem klienta (mzda, socialne davky atd.), rozsah dlhov klienta.

Sprevadzat klienta do CPP.

Pomé&ct klientovi s vyplnenim tlagiv.

Pomébct klientovi s prijimanim posty prostrednictvom komunitného centra, pokial mé klient

problém s dorucovanim.

+ Pomdct klientovi s komunikaciou s exekdtorom, pokial tento vykonava zrazky zo mzdy aj
po vyhlaseni osobného bankrotu - informovanie exekutora, Ze na zaklade vyhlaseného
osobného bankrotu uz zrazky zo mzdy nema vykonavat.

+ Pomdct klientovi s hradenim poplatku za osobny bankrot po jeho vyhlaseni.

+ + + +

Ochrana spotrebitela a maximalny urok:

+  Ochranu spotrebitela ndjdeme v § 52 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a v zékone ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela - zdkon tymito predpismi Specidlne chrdni spotrebitela.

+ Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond
v radmci svojho podnikania ani zamestnania. Spotrebitelom je teda ten, kto nakupuje vyrobky
alebo sluzby a pritom nevystupuje ako podnikatel ani zamestnanec.

+  Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré spésobuji znacént nerovnovd-
hu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela (dalej len ,nepri-
jatelnd podmienka®) - § 53 Obc&ianskeho zdkonnika.

+  Neprijatelnou podmienkou méZu byt napr. vysoké poplatky za poskytnutie tovaru, alebo
sluzby, &i administrativne poplatky. Ide o pripady, ked zmluva obsahuje zmluvnid podmienku,
ktord vyjadruje financény zdvdzok spotrebitela za plnenie, ktoré mu po materidlnej strdnke
nie je dodané a slizZi v skutoénosti zdujmom doddvatela, vid napr. rozsudok Krajského sudu
Presov z 21. novembra 2012, sp. zn. 18Co 109/2011: https://www.justice.gov.sk/Stranky/Mi-
nisterstvo/Komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-spotrebitelskych-zmluvach/Rozhodnu-
tia-slovenskych-sudov-vo-veciach-ochrany-spotrebitela-detail.aspx?lc=673.

+  Neprijatelnou zmluvnou podmienkou méze byt aj neprimerane vysokd sankcia za nesplne-
nie zdvazku a uroky presahujice rémec zdkona. Pokojne sa tak mbZe stat, Ze na urokoch dci

14 /



sankcidch dIznik svoj tovar &i sluZzbu niekolkondsobne preplati. Sudy ale takéto podmienky
povaZuju za neprijatelnd podmienku, ktord vyvoldva v neprospech spotrebitela ako slabsej
zmluvnej strany, hrubt nerovnovdhu.

Neprimerand zmluvna pokuta: Podla § 545a Obd&ianskeho zdkonnika neprimerane vysoku
zmluvnt pokutu méZe sud zniZit s prihliadnutim na hodnotu a vyznam zabezpedovanej po-
vinnosti.

Neprimerany urok z omeskania: Podla § 3 nariadenia viady ¢&. 87/1995 Z. z. ktorym sa vy-
konavaju niektoré ustanovenia Obc&ianskeho zdkonnika pripustnd vyska trokov z omeskania
je maximdalne o pat percentudinych bodov vyssia ako zdkladndé drokovd sadzba Eurépskej
centralnej banky platné k prvému driu omeskania s plnenim periazného dlhu. Zdkladnt dro-
kovu sadzbu ECB néjdeme tu: https://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/financne-trhy/uroko-
ve-sadzby/urokove-sadzby-ecb

Neprimerant vysku tdroku je mozné namietat u veritela ¢i na stde.

Zmienené nariadenie viady upravuje aj neprimerant odplatu ¢&i poplatok z omeskania, ale
napr. aj minimainu velkost pisma v spotrebitelskych zmluvdch.

2.4. CO UZ NIE JE KOMPETENCIOU KC

Sociélny pracovnik nie je pravnik, jeho Glohou nie je vyrieSit zlozZité pravne otazky, ale po-
moct klientovi zorientovat sa v situdcii v ramci svojich moznosti a schopnosti.
Podpisovat za klienta napr. tlagivd o osobnom bankrote.

2.5. NA €O SI DAT POZOR

Pri akomkolvek vypliiani tladiv a pri jednotlivych Gkonoch je potrebné dbat na to, aby dana vec bola
spravena v sulade s volou klienta najmé v pripadoch, ak klient nevie pisat a socialny pracovnik za neho
vyplia tladiva. V tomto pripade klient svoju vélu prejavi sthlasom so znenim textu alebo s obsahom
ukonu, ktory sa vykonava a podpisom na vyplnenom Uradnom tlagive.

2
+

METODIKA SOCIALNO-PRAVNEHO PORADENSTVA V KOMUNITNOM CENTRE

TABULKA 6. 2 - Nacdo si dat pozor v oblasti financii a hospodéarenia

.6. KAM JE MOZNE KLIENTA NASMEROVAT:

Centrum pravnej pomoci - vo veciach osobnych bankrotov, ale aj vo veciach pravnej pomo-
Ci,

prislusny exekutor,
Slovenska obchodna inSpekcia vo veciach ochrany spotrebitela.
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3. Poradenstvo
v oblasti
zakladnych

obcianskych
prav

Poradenstvo v oblasti zakladnych obdcianskych prav mdéze suvisiet napriklad s poradenstvom
v oblasti prislusnej legislativy, a to predov8etkym v rovine rodinnych a pribuzenskych vztahov,
v rovine obd&ianskeho spolunaZivania, v rovine trestnopravnej zodpovednosti a prevencie so-
cidlno-patologickych javov alebo v rovine vztahov medzi obéanom a orgdnmi Statnej spravy
a samospravy. Sucastou tejto kategdrie moze byt aj mediacné ¢innost, a to v pripade, ak posky-
tovatel socidlnych sluzieb mé na fiu nalezitu kvalifikaciu a akreditaciu.?

3.1. PRISLUSNE ZAKONY

RODINA A PRiIBUZENSKE VZTAHY

Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine

Zakon ¢. 305/2005 o socidlno-prdvnej ochrane deti a socidlnej kuratele
OBGIANSKE SPOLUNAZ{VANIE

Obciansky zdkonnik &. 40/1964 Zb.

Zakon ¢. 99/19683 Zb. Obd&iansky stdny poriadok

Zakon ¢&. 420/2004 Z. z. o medidcii a pod.

160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok

TRESTNOPRAVNA ZODPOVEDNOST A PREVENCIA SOCIALNO-PATOLOGICKYCH JAVOV
Trestny zdkon ¢. 300/2005 Z. z.

VzYAHY MEDZI OBEANOM A ORGANMI STATNEJ SPRAVY A SAMOSPRAVY

Zakon ¢. 71/1967 Z. z. o sprdvnom konani

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimi-
ndciou a pod.

TABULKA &. 8 - Prislusné zakony v oblasti zakladnych obd&ianskych prav

3.2. NAJCASTEJSIE PROBLEMY, S KTORYMI SA OBRACAJU KLIENTI NA KC
Na komunitné centra neziskovej organizacie Clovek v ohrozeni sa klienti najéastej$ie obracaju
s nasledujucimi problémami.

2 0Olah, M. 2017. Socialne poradenstvo
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Rodina a pribuzenské vztahy:

+ + + + + +

+ + + +

ndhradnd rodinna starostlivost,

rozvod manzelstva,

dedenie,

vydedenie,

zverenie dietata do osobnej starostlivosti,
socialno-pravna ochrana deti - zanedbavanie zdravotnej starostlivosti, zanedbavanie $kol-
skej dochadzky,

priznanie rodi¢ovskych pray,

priznanie otcovstva,

civilny sobas,

navrh na uzavretie manzelstva u maloletych.

Obgianske spolunazivanie

Trestnopravna zodpovednost a prevencia socialno-patologickych javov:

+ register trestov - zahladenie trestu.
Mediacia:
+

civilné (nie trestné) spory je mozné riesit aj mediaciou. Mediacia sa hradi, no jej vysledok
mdbZe byt rychlejSi a pre strany vhodnejsi ako sudne konanie. Predpokladom je, Ze obe
strany sa maju zaujem dohodnut. Cenu mediacie si uréuje konkrétny mediator, pohybuje sa
okolo 30 Eur za sedenie a po&et sedeni zavisi od vble stran dohodnut sa. O vysledku media-
cie rozhoduju strany, mediator im v tomto procese poméaha. Medidciou sa mbze rozhodnut
spor z oblasti rodinného, ob¢ianskeho, susedského, pracovného a obchodného prava.

Vztahy medzi obéanom a organmi Statnej spravy a samospravy:

+

evidencia na UPSVaR.

3.3. €0 JE ULOHOU A KOMPETENCIOU KC

Rodina a pribuzenské vztahy:

+

Pomdct spisat navrh na sud, napr. navrh na rozvod manzelstva a Upravu prav a povinnostf
k maloletym detom, navrh na zvySenie alebo zniZzenie vyzivného, a podobne.

Informovanie o formach nahradnej starostlivosti o dieta (podla § 44 ods. 3 Zadkona o rodine
- ndhradna osobna starostlivost, pestunska starostlivost a Ustavna starostlivost) a pomoc
pri spisani navrhu.

Socialno-pravna ochrana deti a socialna kuratela:

+

V&imat si u svojich klientov, ¢i su dodrziavané prava deti, ¢i je zabezpe&ena ich ochrana ne-
vyhnutna pre ich blaho a Ci je reSpektovany najlepsi zAujem dietata vo viacerych oblastiach.
V8imat si, ¢i na detoch nie su viditelné znamky tyrania, zneuzivania, zanedbavania alebo
Sikanovania.

Rovnako si v&imat prvky agresivneho spravania u rodi¢ov, u rodinnych prislusnikov, pripad-
ne u deti v kolektive.

Zamestnanci KC by si mali v8imat spravanie u mladistvych (prvky pordch spravania, pritom-
nost socialnych patolégii, vratane ohrozenia zavislostami) a v primeranej miere komuniko-
vat s rodi¢mi a pripadne aj s instituciami (8kola, urady).
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+ Zamestnanci KC mdZu v rdmci moznosti realizovat preventivne aktivity (napr. v spolupraci
s dal8imi Specializovanymi institdciami).

+ Je vhodné, aby zamestnanci KC mali vybudované vztahy zalozené na dbvere s prislusnym
Uradom préce, socidlnych veci a rodiny a oddelenim socidlno-pravnej ochrany deti a so-
cidlnej kurately a mohli otvorene s tymto oddelenim komunikovat v pripade podozreni (je
v8ak potrebné spravne odhadnut hranicu ohrozenia dietata a komunikacie s prislusnymi
organmi).

Manzelstvo maloletého:

+ Informovat klienta o nalezitostiach manzelstva maloletého (podla § 11 Zakona o rodine, kedy
mdbze sud v sulade s u¢elom manzelstva vynimocne povolit uzavretie manzelstva maloleté-
mu starSiemu ako 16 rokov, pri¢om bez povolenia sidu je manZzelstvo neplatné).

+ Poskytnlt pomoc so spisanim navrhu na sud.

Dedenie, vydedenie:

+ Poskytnut zakladné informécie pri otazkach dedenia (siedma ¢ast, § 460 a nasledujuce
Obc¢ianskeho zakonnika).

+ Poskytnut zakladné informéacie o dedeni zo zdkona (dedigské skupiny) a zo zavetu s tym, ze
je potrebné upozornit klienta, Ze dedenie zo zavetu méa prednost pred dedenim zo zakona.

+ Je potrebné upozornit na dblezité pravidlo, Ze v zavete je povinné mysliet na neopomenu-
telného dedica, ktorym su potomkovia - deti porugitela. Pripominame, Ze ide o deti aj mimo
manZzelstva, teda tie, kde je poruditel uvedeny v rodnom liste dietata ako jeho rodic.

+ V otdzkach vydedenia informovat o zdkladnych podmienkach, za ktorych je mozné vydedit
dieta (§ 469a Obg&ianskeho zdkonnika).

+ Informovat o zadkladnych forméach zavetu (podla § 476 Obdianskeho zakonnika).

+ Pomdct klientovi zistit poplatky u notara za spisanie notarskej zapisnice - zavetu, alebo
zmluvy o prevode nehnutelnosti.

Uréenie otcovstva:

+ Informovat klienta o tom, Ze otcovstvo sa urcuje primarne manzelovi matky, alebo suhlas-
nym vyhlasenim rodi¢ov, alebo rozhodnutim stdu (§ 84 a nasl. Zdkona o rodine).

+ Informovat klienta, ze pokial rodi¢ia nie s manzelmi, uréenie otcovstva sthlasnym vyhlase-
nim je vhodné spravit pred narodenim dietata.

Rodiéovské prava a povinnosti:

+ Informovat rodi¢ov o ich pravach a povinnostiach podla § 28 — 30 Zakona o rodine.

+ Pomdct klientom v pripadnej komunikacii s intiticiami (napr. Urad prace, socialnych veci
a rodiny).

3.4. €O UZ NIE JE KOMPETENCIOU KC

= Komunitné centrum nesmie vykonévat opatrenia socidlno-pravnej ochrany deti a socialne;j
kurately.

- Opatrenia mdzu vykonavat iba Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny SR, Ustredie préa-
ce, socialnych veci a rodiny, tUrady prace, socialnych veci a rodiny - organy socialno-pravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mlade-
Ze, obec, vyS8si tzemny celok, akreditovany subjekt, pravnicka osoba alebo fyzickd osoba,
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ktora vykonava opatrenia socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately podfa §10. za-
kon &. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele.®

Zamestnanci komunitnych centier by v pripade akychkolvek pochybnosti alebo nejasnosti
mali kontaktovat regiondlneho koordinatora alebo metodicky tim, rovnako by mali vopred
konzultovat problémové alebo nejasné situacie, kym podniknu dalSie kroky (napriklad pri

podozreni na tyranie dietata) a je nevyhnutné sa pravidelne zu&astriovat supervizie.

3.5. NA €O SI DAT POZOR

Je potrebné upozornit klienta na déleZité pravidlo, Ze v zdvete je povinné mysliet na nheopomenutel-
ného dediéa, ktorym su potomkovia - deti poruditela. Pripominame, Ze ide aj o deti mimo manZelstva,
teda tie, pri ktorych je porucitel uvedeny v rodnom liste dietata ako jeho rodic.

Rovnako je potrebné upozornit klienta, Ze maloletym potomkom sa musi dostat aspon tolko, kolko
predstavuje ich dedic¢sky podiel zo zdkona a pinoletym potomkom aspori tolko, kolko predstavuje jedna
polovica ich dedi&ského podielu zo zékona. Pokial tomu zévet odporuje, je v tejto &asti neplatny, ak
nedoslo k vydedeniu uvedenych potomkov.

Zamestnanci komunitnych centier by v pripade akychkolvek pochybnosti alebo nejasnosti mali kontak-
tovat regiondineho koordindtora alebo metodicky tim, rovnako by mali vopred konzultovat problémové
alebo nejasné situdcie, kym podniknu dalsie kroky (napriklad pri podozreni na tyranie dietata) a je
nevyhnutné, aby sa pravidelne zuéastriovali supervizie.

TABULKA &. 4 - Nago si dat pozor v oblasti zakladnych obd&ianskych prav

3.6. KAM JE MOZNE KLIENTA NASMEROVAT:

+ + + + + + +

Urady préace, socialnych veci a rodiny,

organy socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately,
Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze,
obec,

vy88i Uzemny celok,

akreditované subjekty,

pravnické osoby alebo fyzické osoby, ktoré vykonavaju opatrenia socialno-pravnej ochrany
deti a socialnej kurately podla § 10. zakon &. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele,

v otdzkach dedenia na notara, ktory mbze spisat napr. zavet notarskou zépisnicou alebo
poradit s inymi otazkami, resp. informovat, aké su jeho kompetencie.

3 https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialnopravna-ochrana-deti-socialna-kuratela/
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&. Poradenstvo
v oblasti
socialneho
zabezpecenia

Socialne zabezpedenie na Slovensku sa sklada z troch pilierov - socialne poistenie, Statna so-
cialna podpora a socialna pomoc. V kontexte socidlnej pomoci zohrava Ulohu socialna udalost,
ako je napriklad materstvo, choroba, invalidita alebo nezamestnanost a v zavislosti od toho,
¢i si klient platil, resp. mu boli platené socialne odvody, vznika, resp. nevznika klientovi narok
na davky zo Socialnej poistovne. Statna socialna podpora rovnako reflektuje udalosti, ako su
nezaopatrenost dietata, narodenie dietata alebo napriklad dmrtie, s tym, Ze v kontexte Statnej
podpory nezohrava rolu zasluhovost ako v predchadzajlicom pripade, ale davky su poskytova-
né v jednotnej vySke vSetkym klientom. Socialna pomoc je poskytované klientom, ktori sa ocitli
v hmotnej nudzi a zaroven preukdZu, Ze nedisponuju zdrojmi a schopnostami potrebnymi pre
vymanenie sa z tejto situadcie. Rozsah pomoci tak méze za splnenia urcitych podmienok financne
kompenzovat rozdiel medzi Zivotnym minimom a prijmom.

Poradenstvo v kontexte socidlneho zabezpectenia teda mbze byt poradenstvom v oblasti prislus-
nej legislativy a taktiez méze spodivat v sprostredkovani kontaktu a komunikécie medzi klientom

a prislusnymi institGciami, v tvorbe planu a stratégie rieSenia konkrétnej krizovej situacie.”

4.1. PRISLUSNE ZAKONY

Zdkon ¢&. 417/2013 o pomoci v hmotnej nddzi

Zakon ¢. 461/2003 o socidlnom poisteni

Zakon ¢&. 448/2008 o socidlnych sluzbach

201/2008 Z. z. Zakon o ndhradnom vyZivnom

Zakon ¢. 447/2008 o periaZznych prispevkoch na kompenzdciu tazkého zdravotného postihnutia

TABULKA €. 5 - Prislu§né zakony v oblasti socidlneho zabezpedenia

4.2. NAJCASTEJISIE PROBLEMY, S KTORYMI SA OBRACAJU KLIENTI NA KC
Na komunitné centra neziskovej organizacie Clovek v ohrozeni sa klienti najéastej$ie obracaju
s nasledujucimi problémami:

+  vyzZivng,
+ néhradné vyzivng,
+ hmotna nddza,

4 0Olah, M. 2017. Socialne poradenstvo
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+
+

dbéchodky,
pefiazné prispevky a kompenzacie TZP.

4.3. CO JE ULOHOU A KOMPETENCIOU KC

Vyzivné:

+

Poméct klientovi/klientke vypisat navrh na uréenie vyzivnhého pre maloleté dieta (nasmero-
vat klienta/klientku k tomu, aby navrh dorugil/dorudila na sud).

Poméct klientovi/klientke vypisat navrh na zvySenie alebo znizenie uz uréeného vyzivného
pre maloleté dieta (nasmerovat klienta/klientku k tomu, aby navrh dorucil/dorucila na sud).
Poméct klientovi/klientke vypisat navrh na uréenie vyzivného medzi manzelmi (nasmerovat
klienta/klientku k tomu, aby navrh dorucil/dorucila na sud).

Pomoéct klientovi/klientke vypisat Ziadost o pomoc pri vymahani vyZzivného od povinnej oso-
by v zahrani¢i (nasmerovat klienta/klientku do Centra pre medzinarodnopravnu ochranu
deti a mladeze).

Nahradné vyzivné:

+

Pomadct klientovi/klientke vypisat Ziadost o nahradné vyzivné (nasmerovat klienta/klientku
k tomu, aby Ziadost dorugil/dorucila na prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny).

Hmotna nudza:

+ Pomdct klientovi/klientke vypisat Ziadost o pomoc v hmotnej nidzi alebo o osobitny prispe-
vok (nasmerovat klienta/klientku k tomu, aby Ziadost dorudil/dorucila na prislusny urad
prace, sociadlnych veci a rodiny.

+ Pomdct klientovi/klientke vypisat ziadost o jednorazovu davku v hmotnej nadzi (nasmerovat
klienta/klientku k tomu, aby Ziadost dorugil/dorucila na obecny alebo mestsky Urad v obci
alebo v meste, kde ma trvaly pobyt).

Déchodky:

+ Informovat klienta/klientku o tom, aké Udaje a doklady potrebuje k vybaveniu jednotlivych
dbéchodkov (na webovej stranke Socialnej poistovne je vzor tladiva, ktoré v8ak so ziadatelom
spisuje Socialna poistovria).

+ Pomodct klientovi/klientke telefonicky si dohodnut termin navstevy v pobocke Socialnej pois-

tovne s cielom vybavit si dochodok (vaésina pobodiek Socialnej poistovne vyzaduje dohod-
nutie terminu vopred).

Pefiazné prispevky a kompenzacie TZP:

+

Pomoct klientovi/klientke vypisat Ziadost o preukaz TZP (nasmerovat klienta/klientku k tomu,
aby Ziadost dorucil/dorucila na prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny).

Pomébct klientovi/klientke vypisat Ziadost o pefiazny prispevok na kompenzaciu (nasmerovat
klienta/klientku k tomu, aby Ziadost dorucil/dorudila na prislusny urad préace, socialnych
veci a rodiny).

Poméct klientovi/klientke vypisat ziadost o vydanie parkovacieho preukazu (nasmerovat
klienta/klientku k tomu, aby Ziadost dorucil/dorudila na prislusny Urad préace, socialnych
veci a rodiny).

Pomdct klientovi/klientke sformulovat odévodnenie ziadosti.

Informovat klienta o nalezitostiach potrebnych k priznaniu prispevkov a kompenzacii (napr.
potvrdenie o prijme).
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4.4. CO UZ NIE JE KOMPETENCIOU KC

Vymahat vyZzivné.

Zamestnanci KC mbézu v pripade potreby klienta sprevadzat na Grady pri vybavovani potreb-
nych nalezitosti, nie je vS8ak vhodné, aby akékolvek kroky realizovali za klienta.

V kompetencii zamestnancov komunitnych centier nie je ani vypocitavanie vySky déchodkov
alebo davok.

4.5. NA €O SI DAT POZOR

V suvislosti s déchodkami je potrebné upozorriovat klientov na riziké nelegdlnej prdce, vzhladom k ab-
sentujucim odvodom do socidlnej a zdravotnej poistovne.

TABULKA &. 6 - Naco si dat pozor v oblasti socidlneho zabezpectenia

4.6. KAM JE MOZNE KLIENTA NASMEROVAT

+
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V otazkach tykajucich sa vyZivného na prislusny okresny sud, v pripade Ziadania vyZzivného
zo zahranicia napriklad na Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeze.

V otdzkach tykajucich sa ndhradného vyzivného na prisludny Urad prace, socialnych veci
a rodiny.

V otazkach tykajucich sa hmotnej nidze na prislusny Urad préce, socialnych veci a rodiny,
v pripade jednorazovej davky v hmotnej nidzi na obecny alebo mestsky urad.

V otdzkach tykajucich sa déchodkov na Socialnu poistoviiu.

V otazkach tykajucich sa pefiaznych prispevkov a kompenzéacii TZP na prislugny trad prace,
socialnych veci a rodiny.



5. Poradenstvo
v oblasti byvania

Poradenstvo v oblasti byvania méze zahrfnat poradenstvo v oblasti legislativy spojenej s byvanim
(Zakon &.182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov; Stavebny zakon ¢. 50/1976;
Obciansky zakonnik &. 40/1964 Zb. a pod.), pripadne sprostredkovanie kontaktu a komunikacie
medzi klientom a prislusnymi institdciami, ako su napriklad sprava bytov, stavebny Urad alebo
sprava katastra a podobne. Su¢astou poradenstva méze byt tvorba planu a stratégie rieSenia
konkrétnej krizovej situacie, preventivne opatrenia na zamedzenie opatovného vzniku nepriazni-
vych socialnych situacii a podobne.®

5.1. PRISLUSNE ZAKONY

Zakon ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
Stavebny zdkon &. 50/1976

Obciansky zdkonnik ¢. 40/1964 Zb.

Zakon ¢. 417/2013 o pomoci v hmotnej nddzi

TABULKA €. 7 - Prislugné zakony v oblasti byvania

5.2. NAJCASTEJSIE PROBLEMY, S KTORYMI SA OBRACAJU KLIENTI NA KC
Na komunitné centra neziskovej organizacie Clovek v ohrozeni sa klienti najéastej$ie obracaju
s nasledujucimi problémami:

+ prispevok na byvanie,
+ zAujem o najomné byvanie,
+ zAujem o legalizaciu byvania.

5.3. ¢0 JE ULOHOU A KOMPETENCIOU KC

Prispevok na byvanie:

+ Pomdct klientovi/klientke vypisat Ziadost o prispevok na byvanie (nasmerovat klienta/klient-
ku k tomu, aby Ziadost dorucil/dorucila na prislusny Urad préce, socialnych veci a rodiny).

+ Zamestnanci KC mézu klienta/klientku informovat o podmienkach poskytnutia prispevku.

Zaujem o ndjomné byvanie:

+ Pomdct klientovi/klientke vypisat ziadost o ndjomné alebo socidlne byvanie (nasmerovat
klienta/klientku k doru&eniu na prislusny obecny alebo mestsky urad).

+ Informovat klienta o malej pravdepodobnosti ziskania ndjomného byvania vzhladom k aktu-
alnemu celkovému malému percentu najomnych bytov.

5 Olah, M. 2017. Socialne poradenstvo
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Poradenstvo klientom tykajuce sa byvania (finan¢né hospodarenie, udrziavanie bytovych
priestorov, reZzim byvania, podmienky spolunaZzivania so susedmi, v komunite, povinnosti
vyplyvajuce z ndjomného alebo socialneho byvania a podobne).

Poméct klientovi komunikovat s prislusnym obecnym alebo mestskym uradom.

Zaujem o legalizaciu byvania:

+

+

Komunikéacia s obcou, pripadne mestom o moznosti vysporiadania pozemkov (Standardne
sa osveddil postup, pri ktorom boli vhodné pozemky odkupené obcou alebo mestom od su-
kromnych majitelov, nasledne rozparcelované a odpredané klientom).

Komunikacia s mimovladnymi organizaciami, ktoré realizuju projekty svojpomocnej vystavby
(napr. ETP, Clovek v ohrozeni a Projekt Dom.ov, ZdruZenie pre lepsi Zivot), s tym, Ze vystav-
ba rodinného domu je financovana kombinaciou vlastnych Uspor stavebnika a neziskovej

mikrop&zicky.
Komunikacia s klientmi o ich motivacii a odhodlani sporit si finanéné prostriedky.

5.4. CO UZ NIE JE KOMPETENCIOU KC

5.5

Komplexné poradenstvo tykajlice sa bytovej alebo stavebnej problematiky, KC by nemalo
nahrddzat inStitlcie, ako su obecné urady, stavebné Urady a katastralne Urady.
Zamestnanci komunitného centra nemusia ovladat v3etky postupy suvisiace so stavebnou
a bytovou problematikou, dblezitejSie je, aby vedeli klientov nasmerovat, pripadne im po-
mdbct komunikovat s relevantnymi inStituciami.

. NA €O SI DAT POZOR

Prispevok na byvanie v jednom byte, rodinnom dome alebo v obytnej miestnosti v zariadeni uréenom
na trvalé byvanie sa prizndva len raz bez ohladu na poc¢et domdécnosti uZivajicich byt.

Na prispevok na byvanie nemaju nérok rodiny, ktoré Ziju v nelegainych a v neskolaudovanych obydliach.

Na uhradenie ndkladov spojenych s byvanim, ako je napriklad drevo pocas vykurovacej sezény, méZu
klienti poZiadat o jednorazovu dévku v hmotnej nudzi na prisluSnom obecnom alebo mestskom urade.

TABULKA 6. 8 - Naco si dat pozor v oblasti byvania

5.6. KAM JE MOZNE KLIENTA NASMEROVAT

=
+
+
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Vo veci prispevku na byvanie na prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny.

V pripade zaujmu o ndjomné alebo socialne byvanie na miestny obecny alebo mestsky lrad.
V pripade zaujmu o legalizaciu byvania alebo svojpomocnu vystavbu do mimovladnych or-
ganizacii, ktoré tieto aktivity zastresuja.

V pripade ostatnych problémov suvisiacich s byvanim na prisludny stavebny uUrad, katastréal-
ny Urad a pod.



6. Poradenstvo
v oblasti prace

Oblast prace je v kontexte socialneho poradenstva velmi Siroka a nie je lahké obsiahnut ju. M6ze
suvisiet tak s pracovnym, ako aj kariérnym a kariérovym poradenstvom, no taktiez sa mdze
dotykat nélezitosti suvisiacich so vznikom, priebehom alebo skon&enim pracovného pomeru,
povinnosti vyplyvajucich z pracovného pomeru alebo Zivnosti, prav zamestnancov, odvodov atd.
Nie je v moznostiach ani v kompetenciach zamestnancov komunitnych centier, aby obsiahli vSet-
ky tieto oblasti. Je dblezité, aby vedeli klientom poskytnut aspon zakladné poradenstvo, vedeli
ich nasmerovat do relevantnych institucii, pripadne im pomohli komunikovat s tymito institdcia-
mi a je pridanou hodnotou (nie povinnostou), ak vedia klientom v niektorej z oblasti poskytnut
aj Specializované poradenstvo.

6.1. PRISLUSNE ZAKONY

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
Zakon ¢. 663/2007 Z. z. o minimdlnej mzde

Zakon ¢. 595/20083 Z. z. o dani z prijmov

Zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegdinom zamestnavani

Zakon ¢. 365/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
Zdkon ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti

Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o sociédlnom poisteni

Zakon ¢. 66/2017 Z. z. o §tatnej sluzbe

Zakon ¢. 562/20083 Z. z. o vykone prdce vo verejnom zdujme
Zakon ¢. 5680/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni

Zakon ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

Zdakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

Zakon ¢. 571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku

Zakon ¢. 283/2002 Z. z o cestovnych ndhraddch

TABULKA €. 9 - Prislusné zakony v oblasti prace

6.2. NAJCASTEJSIE PROBLEMY, S KTORYMI SA OBRACAJU KLIENTI NA KC
Na komunitné centra neziskovej organizacie Clovek v ohrozeni sa klienti najéastejSie obracaju
s nasledujucimi problémami:

+ hladanie zamestnania,

+ nalezitosti suvisiace so vznikom a ukonéenim trvalého pracovného pomeru,

+ povinnosti vyplyvajice z doh6d o vykonani prace (dovolenka),

+ informovanie sa o naroku na PN, OCR, ich vyplacanie a moZna doba trvania - podporné
obdobie,

+ vyplata PN,

+ dane - nedoplatky, preplatky, dafiové priznania,

+ zaloZenie Zivnosti - povinnosti,

METODIKA SOCIALNO-PRAVNEHO PORADENSTVA V KOMUNITNOM CENTRE / 25



+
+
+

platby poistného - Ufava na socidlnom poisteni a doba trvania,
zdravotné poistenie pri SZCO,
nelegélna praca.

6.3. CO JE ULOHOU A KOMPETENCIOU KC

Hladanie zamestnania:

+
+

Zamestnanci KC moézu klientovi pomdct s napisanim zivotopisu.

Je mozné s klientmi realizovat individualne alebo skupinové aktivity na sebapoznavanie
a na reflexiu silnych a slabych stranok, pripadne aktivity na zrealfiovanie klientov.
Zamestnanci K& mo6zu klientom davat spatnu vazbu na ich charakteristiky, ktoré suvisia
s oblastou zamestnania sa (konstruktivna spatna vazba zameranda na upravenost, hygienu,
spravanie, komunikaciu, vystupovanie).

Zamestnanci KC m6ézu klientovi pomdct s hlfadanim zamestnania.

Zamestnanci KC mézu komunikovat s potencialnymi zamestnavatelmi.

Nalezitosti suvisiace so vznikom a ukonéenim trvalého pracovného pomeru:

+

Zamestnanci KC mé6zu klientom poskytovat zdkladné poradenstvo tykajuce sa povinnosti
evidencie na Urade prace, socidlnych vecf a rodiny a komunikécie s tradom v pripade vzniku
alebo ukondenia pracovného pomeru.

Rovnako méZu klientov informovat o vplyve prijmu na poskytovanie pomoci v hmotnej ntdzi
(av8ak tak, aby bola zachovana snaha klientov zamestnat sa a prehibit si pracovné navyky
a zrucnosti).

V pripade, Ze bol klient minimélne 12 mesiacov evidovany na Urade préace, socialnych veci
a rodiny, informovat ho o moznosti poberania osobitného prispevku.

Informovat klienta o moznosti jednorazovej davky v hmotnej nudzi v pripade vzniku mimo-
riadnych vydavkov suvisiacich v tomto pripade so zamestnanim sa.

Povinnosti vyplyvajuce z dohdd o vykonani prace (dovolenka):

+

Zamestnanci KC moézu klientom poskytovat zakladné poradenstvo tykajice sa povinnosti
evidencie na Urade prace, socialnych veci a rodiny a komunikacie s tradom v pripade vzniku
alebo ukon&enia DOVP alebo DOPC.

Rovnako mézu klientov informovat o vplyve prijmu z DOVP alebo DOPC na poskytovanie
pomoci v hmotnej nudzi (av8ak tak, aby bola zachovana motivacia klientov zamestnat sa
a prehlbit si pracovné navyky a zrugnosti).

Informovanie sa o naroku na PN, OCR, ich vyplacanie a moZnu dobu ich trvania - podporné
obdobie:

+

Zamestnanci KC mé6zu klientom poskytovat zakladné poradenstvo o naroku na PN alebo
OCR a rovnako o povinnostiach vyplyvajucich z ich &erpania.

Dane - nedoplatky, preplatky, dafnové priznania:

+
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Zamestnanci KC moézu klientom poskytovat zakladné poradenstvo tykajice sa povinnosti
podania danového priznania, pripadne ich upozornit na terminy.

Zamestnanci KC mdzu klientom pomoct najst kontakt na uétovnika, ktory im vypracuje da-
nové priznanie.

Rovnako mézu klientom pomdct zorientovat sa vo vypracovanom dafiovom priznani.



Zalozenie zivnosti — povinnosti, platby poistného:

+

Zamestnanci KC modZu klientovi poskytnut zakladné poradenstvo tykajlce sa zaloZenia Ziv-
nosti, pripadne ich méZu nasmerovat na relevantné urady alebo inych odbornikov.

Nelegalna praca:

+

Je vhodné, aby zamestnanci KC upozortiovali klientov na rizikd nelegélnej prace a rizika
pokuty.

6.4. CO UZ NIE JE KOMPETENCIOU KC

Hladat klientom zamestnanie bez ich pritomnosti a nalezitej motivacie.

Zodpovedat za dochadzku alebo dopravu klientov do zamestnania.

Zamestnanci KC nesmu klientom poskytovat alebo pozi¢iavat finanéné prostriedky (dolezi-
tost dodrzania profesionalnych hranic).

Preberat zodpovednost za klienta v suvislosti s komunikadciou so zamestnavatelmi alebo
s in§titdciami.

Vypliiat klientom dafiové priznania.

Nie je ulohou ani kompetenciou KC poskytovat klientom komplexné poradenstvo tykajuce
sa zivnosti a povinnosti z nej vyplyvajucich. (Je velmi dbélezité, aby zamestnanci KC klientov
vopred upozornili, Ze informécie poskytnuté v KC maju iba orientadny charakter a nenahra-
dzaju informacie ani pokyny od danovych uUradov, Zivhostenskych Uradov alebo socialnej
a zdravotnej poistovne.)

6.5. NA CO SI DAT POZOR

Je velmi délezité, aby zamestnanci KC klientov vopred upozornili, Ze informécie poskytnuté v KC a ty-
kajuce sa napriklad Zivnosti alebo dani, maju iba orientaény charakter a nenahréddzaji informécie ani
pokyny od dariovych dradov, Zivnostenskych tradov alebo socidlnej a zdravotnej poistovne a pod.

Osoby, ktoré pracuju nelegdlne, sa vystavuji problémom s ndrokom na mzdu, stravovanim, so zéko-
nom stanovenou maximdlnou vymerou pracovného ¢asu, s minimdinu vymerou oddychu a dovolenku.
V neskorsom obdobi tieZ riskuju problémy pri uplatriovani si ndroku na déchodok.

6
+

+
+
+
+

M

TABULKA €. 10 - Naco si dat pozor v oblasti prace

.6. KAM JE MOZNE KLIENTA NASMEROVAT

Urad prace, socialnych veci a rodiny,
zivnostensky uUrad,

danovy urad,

Socialna poistovna,

zdravotna poistovna.
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Z&akon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

Z&akon ¢. 461/2003 o sociadlnom poistenf

Z4akon ¢. 283/2002 Z. z o cestovnych nahradach

Z&kon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach

Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

Z&akon ¢. 233/1995 Z. z. Exekuc¢ny poriadok
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[30]
[31]
[32]
[33]

METODIKA SOCIALNO-PRAVNEHO PORADENSTVA V KOMUNITNOM CENTRE

Z&akon &.182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov
Z&kon &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikanf

Stavebny zakon ¢. 50/1976

Z&kon ¢&. 71/1967 Z. z. o spravnom konani

Obciansky zadkonnik ¢. 40/1964 Zb.

Z&akon ¢&. 99/1963 Zb. Obd&iansky sudny poriadok

/29



/ ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK
CPP - Centrum pravnej pomoci

DOVP - dohoda o vykonani prace

DOPC - dohoda o pracovnej &innosti

KC - komunitné centrum

MRK - marginalizovana rémska komunita
NFP - nen&vratny finan¢ny prostriedok

n. o. - neziskova organizéacia

OCR - o$etrovanie &lena rodiny

OP - operacny program

PN - pracovna neschopnost

SR - Slovenska republika

SZCO - samostatne zarobkovo &inna osoba
TZP - tazké zdravotné postihnutie

UPSVAR - Urad préace, socialnych veci a rodiny

/ ZOZNAM TABULIEK

Tabulka ¢. 1 - Prislusné zakony v oblasti financii a hospodarenia
Tabulka ¢. 2 - Na ¢o si dat pozor v oblasti financii a hospodéarenia
Tabulka ¢. 3 - Prisludné zékony v oblasti zakladnych obc&ianskych prav
Tabulka ¢. 4 - Na o si dat pozor v oblasti zakladnych obdgianskych prav
Tabulka ¢. 5 - Prislusné zakony v oblasti socidlneho zabezpectenia
Tabulka ¢. 6 - Na ¢o si dat pozor v oblasti socidlneho zabezped&enia
Tabulka ¢. 7 - Prislusné zakony v oblasti byvania

Tabulka ¢. 8 - Na o si dat pozor v oblasti byvania

Tabulka ¢. 9 - Prislusné zakony v oblasti prace

Tabulka ¢. 10 - Na ¢o si dat pozor v oblasti prace
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CLOVEK v OHROZENI(
BASTOVA 343/5
811 03 BRATISLAVA

www.clovekvohrozeni.sk

Operaény program

Efektivna # Eurdpska unia

verejné spréva x Eurépsky sociélny fond

Tento projekt je podporeny z Eurépskeho socialneho fondu.




